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Opleiding voor het behalen van het vormingsattest voor het ambt van pedagogisch adviseur, 2009

Bibliografische referenties
Onderhavige bibliografie verwijst naar de inhouden van de verschillende sessies van de opleiding. Deze teksten zijn terug te vinden op het net en in de mediatheek van de PBD. Ze zijn bedoeld als inspiratie en blikopener en willen vooral jullie vorming ondersteunen. Ze zijn dus geenszins bedoeld als “kennis” die getoetst zal worden.

Overzicht rubrieken

1. Het beroep en de taken van PA/PB 

2. Vergader- en gesprekstechnieken / omgaan met weerstanden

3. Lerende organisatie / professionele leergemeenschap

4. Het kwaliteitszorgsysteem in het Vlaams onderwijs / interne, externe evaluatie 
5. Het beleidvoerend vermogen van scholen
Noot. In de geciteerde werken vindt u aanvullende literatuur.

Rubriek 1: het beroep en de taken van PA/PB

· VSLPC (Vereniging Samenwerkingsverband Landelijke Pedagogische Centra), Beroepsprofiel onderwijsbegeleider, Amersfoort: CPS, 1999. 104 p., met bibliografie.

· Auteurs

Het Beroepsprofiel is ontwikkeld door medewerkers van de landelijke pedagogische centra in Nederland: APS, CPS en KPC-Groep.

Deze centra zijn ‘denominatief’ (‘netgebonden’), begeleiden en adviseren leerkrachten en schooldirecties, organiseren cursussen, conferenties en studiedagen, verrichten onderzoek en ontwikkelen materiaal. Ze zijn dus gedeeltelijk vergelijkbaar met de PBD’s in Vlaanderen.

· Lemmata

Beroepsprofiel – functiebeschrijving, taakprofielen, professionaliteit, competenties/competentieontwikkeling – begeleiding, adviseren, coaching (van al of niet beginnende leraren) – (school)leiderschap, middenmanagement – schoolontwikkeling – onderwijsvernieuwing

· Inhoud
In het boek worden 4 niveaus van professionaliteit onderscheiden. Per niveau worden verschillende domeinen van functioneren besproken.
De niveaus vormen de 4 grote hoofdstukken, de domeinen (of taakprofielen) de 18 rubrieken waarin de hoofdstukken verdeeld zijn.

	I Algemene professionele taken
	1 Functioneren als individuele beroepsbeoefenaar

2 Functioneren als medewerker van de organisatie

3 Functioneren in de beroepsgroep

	II Op educatieve dienstverlening gerichte taken
	1 Functioneren als voorlichter

2 Functioneren als onderzoeker

3 Functioneren als ontwikkelaar

4 Functioneren als gesprekspartner

5 Functioneren als acquisiteur

6 Functioneren als accountmanager

7 Functioneren als adviseur

8 Functioneren als projectmanager

9 Functioneren als cursusleider

10 Functioneren als trainer

11 Functioneren als coach

	III Taken van de onderwijsbegeleider werkzaam in het beroepsveld
	1 Functioneren als begeleider bij integrale schoolontwikkeling

2 Functioneren als begeleider bij onderwijsvernieuwing

3 Functioneren als begeleider van het schoolmanagement

4 Functioneren als begeleider van individuele leraren


Er is ook een vierde, inleidend hoofdstuk. Dat gaat over het beroepsprofiel: aard, kenmerken, opbouw en functies.

· Nanne Osinga, Adviseren in de educatieve dienstverlening: een noodzakelijke herbezinning, in: S&B, 1, september 2004. 11 p. Gepubliceerd op de webstek www.goedvooronderwijs.nl/sb/rubriek14/2/4/get.aspx. 

· Bespreekt nieuwe (maatschappelijke en wetenschappelijke) ontwikkelingen m.b.t. professioneel adviseren in een educatieve context.

· Ruud J. Gorter, NSDC’s standaarden voor stafontwikkeling, in: S&B, 1, september 2004. 13 p.: www.goedvooronderwijs.nl/sb/rubriek14/13/2/get.aspx. 

· Bespreking van de herziene uitgave (2001) van het boek National Staff Development Councils, Standards for Staff Development, Oxford: NSDC, 1994.

· Inhoud en trefwoorden
De NSDC heeft de standaarden ontwikkeld voor de stafontwikkeling van nascholers en begeleiders in de Verenigde Staten. 

Deze standaarden bestaan uit drie hoofdcategorieën die in een aantal onderdelen zijn uitgewerkt:

1 Context (lerende gemeenschap, leiderschap, bronnen en hulpmiddelen om het leren en samenwerken van volwassenen te ondersteunen).

2 Proces (de stafontwikkeling is ‘gegevensgestuurd’, evaluatief, op onderzoek gebaseerd, gericht op leerstrategieën, verandering en samenwerking).

3 Inhoud (met perspectief op gelijke kansen, op kwaliteit van de instructie, op het concept van de ‘brede school’).

Deze standaarden kunnen niet alleen worden betrokken bij de discussie en nadere invulling van de competenties van adviseurs in het onderwijs, maar ook van ‘senior’ leraren, schoolleiders, middenkaderleden en lerarenopleiders.

· Yvonne Visser (1998, 2003³), Coaching in het primair onderwijs. Amersfoort: CPS. 192 p., tabn. Bibliografie.

· Coaching is hier bedoeld als: een vorm van directe begeleiding om het functioneren van de leerkracht te optimaliseren door middel van voortdurende zelfreflectie op het eigen professioneel handelen.

· De primaire doelgroep voor dit boek is de begeleider van leerkrachten. Dit kan bv. zijn: de schoolbegeleider, de schoolleider, de pedagogisch adviseur. Daarnaast is het mede door de theoretische achtergronden geschikt voor bestuursleden, lerarenopleiders en nascholingsdocenten.

· Het begrip coaching wordt in dit boek in een breder kader geplaatst, nl. dat van de school als lerende organisatie.
Er wordt uitgegaan van de capaciteiten en de beginsituatie van de gecoachte leerkracht. Van daaruit wordt systematisch en stap voor stap gewerkt aan het optimaliseren van het lesgeven.
Verschillende types leerkrachten en leerstijlen komen aan bod. Ook aandacht voor vragen rond disfunctionerende leraren of over wat er gedaan kan worden als resultaat uitblijft.
Om u een idee te geven van de (rijke) inhoud, neem ik even de verschillende hoofdstukken met u door: 

· Coaching in een lerende school. Coaching in perspectief: bv. de diverse coachingsmodellen. Coaching in verhouding tot andere begeleidingsvormen (o.m. supervisie, intervisie, collegiale consultatie, mentoring). Wat is coaching?: uitgangspunten, doelen, effecten van coaching. Het voorgesprek. Observeren in de klas (o.a. observatietechnieken). Het nagesprek. Wie is en wat doet een goede coach? Coaching op maat, waarin aandacht voor de verschillende types leerkrachten en leerstijlen. Peer coaching. Vragen rond disfunctioneren en confronteren. Het confronterend gesprek. Als confronterend coachen door de schoolleider niet voldoet: de schoolbegeleider als coach. Als resultaat uitblijft.

· Bevat tevens 13 interessante bijlagen: plan de campagne; coaching in verhouding tot functionerings- en beoordelingsgesprekken; ineffectief onderwijsgedrag; non-verbale communicatie; beschrijvend verslag; beoordelingsformulier leerkracht; management-instructieschaal; checklist klassenmanagement; enz.

· Kees Vernooy, Het verbeteren van basisscholen met slechte leerlingresultaten. Een verkenning van de problematiek en van de verbeteringsmogelijkheden, Amersfoort: CPS, december 2001. 34 p. (ook gepubliceerd op het net: www.cps.nl/download/Primaironderwijs/Verbeterenbasisscholen.pdf).

Behandelt achtereenvolgens:

· Wat zijn scholen met slechte leerlingresultaten?

· Verklaringen voor de achterblijvende leerlingresultaten

· Wat betekenen de achterblijvende leerlingresultaten voor de betrokkenen?

· Waarom is aandacht voor scholen met achterblijvende leerlingresultaten belangrijk?

· Ervaringen met het verbeteren van scholen met slechte resultaten

· Bestaat er een weg voor zwakpresterende scholen om meer effectieve scholen te worden?

· Samenvatting van de belangrijkste bevindingen

· Literatuur voor verdere reflectie

· Bijlagen: 1. Verschil in effect tussen leerkracht- en leerlinggerichte benaderingen; 2. Informatie over het directe instructiemodel
· Rudolf van den Berg & Roland Vandenberghe, Succesvol leidinggeven aan onderwijsinnovaties. Investeren in mensen, Alphen aan den Rijn, Samsom, 1999.
273 p., met bibliografie, zonder register(s).

· Auteurs
(Ru)dolf van den Berg, is emeritus hoogleraar onderwijskunde (Universiteit Nijmegen); Roland Vandenberghe leidt het Centrum voor Onderwijsbeleid en -vernieuwing aan de KU Leuven.
Een ander bekend werk van dit duo is: Wegen van betrokkenheid. Reflecties op onderwijsvernieuwing, Tilburg, Zwijsen, 1995.

· Lemmata
Onderwijsinnovatie - management, beleidsconcepten - schoolleiders: typen, stijlen, invloed, transformatief leiderschap - de school als organisatie: het ‘zelforganiserend’ en innovatief vermogen, autonomievergroting - de leraar: verwachtingen, onzekerheid, betrokkenheid, professionele ontwikkeling, nieuwe rol, differentiatie van rollen, autonomie en collegialiteit, teamgerichte nascholing en coaching - leren (in de klas): leerprocessen, leerlinggericht onderwijs (verschillen tussen lln.), (opbrengsten van) adaptief onderwijs, samenwerkend leren, effectieve instructie, groeperingsvormen - (doelgroepen:) schoolleiders en leerkrachten van alle niveaus, pedagogisch adviseurs/begeleiders.

· Inhoud
Succesvol leidinggeven wil een wetenschappelijk beargumenteerde richtingwijzer zijn voor allen die met succes aan onderwijsvernieuwing willen werken, zoals schoolleiders, beleidsfunctionarissen, onderzoekers, adviseurs en begeleiders. Het biedt een goede introductie in de onderwijsproblematiek.

Het onderwijs maakt een moeilijke tijd door. De maatschappij verandert diepgaand en het is voor scholen uiterst lastig om deze veranderingen bij te houden, laat staan erop vooruit te lopen. Die maatschappelijke ontwikkelingen gaan evenwel in hoog tempo door en verhinderen dat het onderwijs op zijn lauweren kan gaan rusten: het zal zich móeten blijven vernieuwen.

Eerst presenteren de auteurs een kader, een zienswijze van waaruit de problematiek van de onderwijsvernieuwing benaderd en begrepen kan worden. Daarnaast brengen zij een grondige analyse van onderzoeksresultaten. Ten slotte reiken ze praktische instrumenten aan voor het invoeren van innovatieve ideeën in de onderwijspraktijk.
Het boek laat zien dat vernieuwing meer kans van slagen heeft als leraren en schoolleiders in gesprek komen met ondersteuners en begeleiders en als verschillen tussen leerlingen en leerprocessen de ruimte krijgen. Dit wordt omschreven als "leerling-respecterend onderwijs".

Het boek bestaat uit drie onderdelen. Deel I plaatst onderwijsinnovatie in historisch perspectief en maakt duidelijk waarom implementatie vaak zo moeilijk is.
Deel II werpt een blik in de toekomst. De auteurs pleiten voor de introductie van nieuwe vormen van actief leren. Of het onderwijs hierin slaagt, hangt niet alleen af van de inhoud van de innovatie, maar ook van de school en vooral van de opvattingen en verwachtingen van leraren, schoolleiders en ondersteuners.
De aanbevelingen in deel III zijn dan ook gericht op een goede begeleiding van allen die de uitdaging tot innovatief onderwijs willen aangaan. De uitgave kwam tot stand in samenwerking met de KPCGroep en de universiteiten van Nijmegen en Leuven.

· Ann Deketelaere, Geert Kelchtermans, Danny Robben en Raf Sondervorst, Samen voor de spiegel. Een werkboek over de begeleiding van beginnende leraren (reeks: Cahiers voor didactiek, 17), Mechelen, Wolters Plantyn, 2004.
126 p., fign., bibliografie, geen register(s).

· Auteurs

De redactie is, zoals bij vorige nummers in de reeks Cahiers voor Didactiek, in handen van het Academisch Vormingsinstituut voor Leraren (AVL) van de KU Leuven. Het zijn allen onderwijspedagogen.
Met de Cahiers voor Didactiek wil het AVL vernieuwende theoretische inzichten koppelen aan de onderwijspraktijk en op die manier een bijdrage leveren aan de permanente vorming van leraren.

· Lemmata

Leraar: aanvangsbegeleiding, professionele ontwikkeling, mentor - school: beleid, cultuur, structuur - doelgroep: SO-directies, -graadcoördinatoren, -leerkrachten, -schoolbegeleiders, -nascholers

· Inhoud
Pleidooi voor een expliciet (school)beleid rond aanvangsbegeleiding.
Uit de flaptekst: “Het begeleiden van beginnende leerkrachten is een belangrijke, maar allesbehalve eenvoudige zaak. De auteurs pleiten voor een aanvangsbegeleiding waarbij men 'samen voor de spiegel zit'. De mentor geeft feedback op wat hij gezien heeft bij zijn beginnende collega. In de commentaren, suggesties, vragen houdt hij de collega een spiegel voor én helpt hem in die spiegel te kijken. Tegelijkertijd kijkt hij ook naar zichzelf in de spiegel. Samen onderzoeken en bevragen ze het spiegelbeeld. Op die manier kan aanvangsbegeleiding een belangrijke bijdrage leveren tot de professionele groei van de beginnende leerkracht, maar ook van de begeleidende mentor.
Voor de beginnende mentor is het Cahier een gefundeerd ideeënboek. Voor de ervaren mentor een toetssteen voor de reeds genomen initiatieven. Voor de schoolleiding biedt het kaders om te werken aan een aanvangsbegeleiding die uiteindelijk bijdraagt tot de professionele ontwikkeling van de hele schoolgemeenschap”.

Rubriek 2: vergader- en gesprekstechnieken / omgaan met weerstanden

· Werken hierover zijn legio! Raadpleeg uw openbare bibliotheek.

Hieronder enkele bijzondere werken rond communicatie(beleid) op school en (omgaan met) weerstanden, uit onze mediatheek.

· Leen Ryckaert, Omgaan met ouders. Een praktische handleiding in gespreks- en communicatietechnieken voor leerkrachten, Tielt: Lannoo, 2005. 114 pp., fig., bibl., geen indices.

· Trefwoorden
Gespreks- en communicatietechnieken (ook non-verbale)
 - omgaan / spreken met ouders - communicatiebeleid op school - kwaliteitszorg - clb-werking / leerlingbegeleiding - perspectiefneming (sociale-rolneming) - conflicthantering / omgaan met woede en agressie / omgaan met eigen spanningen en angsten / de ‘assertieve taakrelevante houding’
· Inhoud

Introductie tot algemene gesprekstechnieken, maar heel direct toegespitst op het onderwijs.

De flaptekst geeft de inhoud adequaat weer: “Ondanks alle inspanningen verloopt de communicatie tussen de school enerzijds en de ouders anderzijds vaak gebrekkig of ondoeltreffend en soms ronduit problematisch. De communicatie raakt verstoord en bij onopgeloste conflicten tussen ouders en leerkrachten zijn meestal beide partijen (en het kind) de verliezers.
De auteur had hierover talrijke gesprekken met leerkrachten en directies die advies vroegen rond het voeren van 'slechtnieuws' gesprekken, zoals het moeten meedelen dat een kind niet kan overgaan, betrapt is op druggebruik op school, zware gedragsproblemen vertoont, spijbelt, er een vermoeden van anorexia bestaat, enz.
Dit leidde uiteindelijk tot het schrijven van dit boek, dat o.a. een antwoord geeft op volgende vragen: Hoe knoop je het gesprek aan met de ouders? Hoe breng je het beste slecht nieuws aan hen over? Welke strategieën kun je hanteren om het gesprek gaande te houden? Wat is beter te vermijden? Hoe kun je gerichte informatie verkrijgen van de ouders? Hoe ga je ouders ertoe brengen dat ze constructief meewerken bij het nemen van bepaalde moeilijke beslissingen? Hoe kun je leren jouw eigen emoties en die van anderen te hanteren? 

Het boek legt de mogelijke valkuilen bloot en toont aan hoe een onderhoud, aanvankelijk evoluerend naar een spiraal van negatieve emoties, kan worden omgebogen tot een constructief gesprek. Dat alles wordt geïllustreerd aan de hand van talrijke concrete voorbeelden”.

· Rik Prenen & Maurits Wysmans, Praten met ouders. Een gids voor leerkrachten, zorgbegeleiders, opvoeders en leerlingenbegeleiders, Leuven: Cego (Centrum voor ervaringsgericht onderwijs), 2004. 120 p., ill., bibl.

· Auteurs

Beiden hebben hun sporen verdiend in clb’s en fungeren thans als docenten lerarenopleiding aan hogescholen.

· Inhoud

Enkele principes waarop het boek is gebaseerd, zijn:

· het aanknopen bij de zorg van de ouders, die willen weten hoe hun kind het op school maakt;

· de ouders respecteren als de eerste opvoedingsdeskundigen;

· respect voor het kind/de jongere die in het gesprek uitdrukkelijk als volwaardige deelnemer wordt aangesproken;

· het besef dat die ene ouder waarmee je in gesprek bent, deel is van een ‘systeem’ – de partner, de zussen en broers, de grootouder(s) – en dat je ten minste die afwezige vader erbij moet zien te krijgen;

· de inleving in de ander en het begrip voor het feit dat élk zijn perspectief heeft. Wat opvalt in de houding van de begeleider die slaagt in zijn tussenkomsten, is: het afstand nemen, of beter nog, het ruimte geven aan de ander, hem of haar laten komen met wat hij/zij voelt en denkt.

Het metier van de begeleider is ook gestoeld op de absolute overtuiging dat je elkaar voortdurend beïnvloedt, ook als je niets zegt. Je deskundigheid ontwikkelen doe je door bewust met die ruimte voor beïnvloeding om te gaan en ze goed te benutten, zeker als het gaat om een slechtnieuwsgesprek. In communicatie (met ouders) dient de focus te liggen op het realiseren van samenwerkingsgedrag.

De auteurs geven ‘prachtige’ voorbeelden van uit de realiteit geplukte dovemansgesprekken. Als lezer zie je hoe het ontspoort, maar tegelijk besef je … ‘dat overkomt mij ook in de praktijk’. Ze “loodsen je door dialogen waarin de mechanismen die weerstand ontlokken en de tussenkomsten die spanning wegnemen en communicatie bevorderen, in de zijlijn (letterlijk) worden blootgelegd. Alsof je een vivisectie meemaakt en je bij het opengemaakte, kloppende hart de beschrijvende commentaar van de chirurg krijgt” (p. 4).

· Lemmata

De hoofdstukken luiden: Binnenste buiten en de overkant (over het feit dat communicatie, naast overdracht van boodschappen, ook beïnvloeding is); Dimensies in communicatie (communicatie is een ingewikkeld proces: het inhouds- en het relatieniveau, digitale versus analoge communicatie, symmetrie en complementariteit, …); Praten met een van de gezinsleden is praten met het hele gezin; Adviesgesprekken; Slechtnieuwsgesprekken en Specifieke gesprekstechnieken.

· Jessica Tummers, Functioneringsgesprekken in het onderwijs. Basisinformatie, voorbereiding, procedure, gespreksvaardigheden, voorbeelden en modellen (MESO Focus, nr. 38), Houten, 1999. 76 p.

Het functioneringsgesprek is slechts een van de instrumenten om gestalte te geven aan personeelszorg, maar misschien wel het belangrijkste hulpmiddel voor het schoolmanagement om zijn medewerkers optimale ondersteuning te bieden. Ingegaan wordt op doel, effecten (weerstanden, follow-up enz.), voorbereiding, opbouw, verloop en inhoud van het functioneringsgesprek (dat niet hetzelfde blijkt te zijn als een beoordelingsgesprek!) Daarnaast wordt aandacht besteed aan de voorwaarden en de valkuilen, zowel bij de implementatie als in gesprektechnisch opzicht. Aparte hoofdstukken zijn gewijd aan gespreksvaardigheden en (stijlen van) leidinggeven. Zeer praktisch: een echte trainingscursus.

· Noud Cornelissen, “Een laag dieper in gesprekken met medewerkers: over het biografisch gesprek”, in: isisq5magazine, 3, dec. 2005, p. 24-25.

“Onze keuzes voor nu en later staan niet los van onze ervaringen in het verleden. Een biografische benadering kan een nieuw licht werpen op onze professionele ontwikkeling” (p. 24). Gebaseerd op het idee van Geert Kelchtermans dat het zinvol kan zijn de professionele ontwikkeling van leerkrachten te reconstrueren om inzicht te krijgen in hun huidige handelen. Kelchtermans beschreef hoe vroegere ervaringen en gebeurtenissen hun sporen nalaten en later gedrag beïnvloeden en hoe toekomstverwachtingen een rol spelen in het actuele gedrag. Menselijk handelen is een voortdurend samenspel van heden, verleden en toekomst; het is ingebed in de biografie van de betrokkene.

“De biografische invalshoek biedt een praktisch handvat om ‘onder water te kijken’, een laag dieper te komen in een gesprek. Als schoolleider heb je regelmatig te maken met docenten die in de problemen raken door hun werk of privé-leven. Biografische vragen kunnen helpen om een beeld te krijgen van wat ooit iemands drijfveren waren en om vast te stellen hoe de huidige situatie is. Het helpt als iemand vertelt over zijn levensloopbaan” (id.).

Maar de methode vergt wel enige scholing en “belangrijk is om tijdens dit type gesprekken niet de therapeut uit te hangen” (p. 25).

· Gerritjan van Luin, Barbara Lammerts van Bueren & Annemarie Thomassen, Het biografisch gesprek op school. Aandacht voor levensfasen in gesprekken met medewerkers, Utrecht: ISISQ5, december 2005. 48 p., ill., bibl.

· Inhoud en sleutelwoorden
Het biografisch gesprek is een gespreksvorm die schoolleiders helpt om actie te ondernemen als de (bezielende) energie er bij medewerkers niet meer in voldoende mate is of lijkt te zijn, als de professionele ontwikkeling van een medewerker stokt of als er onvoldoende verbinding is tussen de persoonlijke ambitie en die van de school.

Aan het biografisch gesprek – dat de auteurs duidelijk wensen te onderscheiden van het coachende gesprek – “ligt de basisnotie van een indeling van het menselijk leven in levensfasen ten grondslag” (p. 5) (hoofdst. 1). Die indeling wordt in hoofdst. 2 beschreven. Wat er bij het voeren van een biografisch gesprek van belang is, staat in hoofdst. 3. Het laatste hoofdstuk bevat concrete illustraties. Twee bijlagen sluiten de brochure af: Kernkwaliteiten (op basis van D. Ofman, Bezieling en kwaliteit in organisaties, 1992) en Vragen en doorvragen (een verzameling voorbeeldvragen ter oriëntatie).

· Ard Nieuwenbroek, Piet Gieles en Wim van Mulligen (2003), Contextueel leidinggeven in het onderwijs. Leuven/Leusden: Acco. 173 p., bibliografie; geen eigenlijk register, wel een Lijst van contextuele begrippen en een Index van in het Nederlandse onderwijs geldende termen.

· Auteurs; doelgroep

Dit boek brengt leidinggevenden in het onderwijs, zowel basisonderwijs als secundair, in aanraking met de contextuele visie en geeft hen concrete handvatten om er in de dagelijkse praktijk mee om te gaan.

Nieuwenbroek (pedagoog) is trainer/adviseur bij een orthopedagogisch consultatiebureau.
Gieles (leraar geschiedenis en leerlingbegeleider) is nu adviseur en trainer van leraren op het gebied van leerlingbegeleiding.
Van Mulligen is opleider en staflid bij het trainings- en opleidingsinstituut "Leren over leven, leerschool voor contextuele hulpverlening". Hij is klinisch en gezondheidspsycholoog en psychotherapeut.

De auteurs zijn Nederlanders en beschrijven (dus) Nederlandse toestanden. Daarom bevat het boek een bijlage ten behoeve van de Vlaamse lezers, waarin Nederlandse onderwijstermen worden verklaard én gekoppeld aan een Vlaams equivalent.

· Inhoud en trefwoorden

Wie leiding geeft in het onderwijs draagt een aparte verantwoordelijkheid voor collega’s. Dat wordt vooral duidelijk als het misloopt. Als leraren te maken krijgen met burn-out, buitensporig veel weerstand geven of onvoldoende kwaliteit leveren, wordt van de schoolleider verwacht daarmee om te kunnen gaan en een preventief klimaat te scheppen.

Dit boek geeft schoolleiders en andere schoolfunctionarissen een aanvullende kijk op leidinggeven: de contextuele benadering.
Ieder mens is ingeweven in een netwerk van relaties. Met context wordt bedoeld: het hele complex van relaties en levensbepalende gebeurtenissen, dat een werknemer maakt zoals die is en werkt. Deze eigen context omvat niet alleen de actuele relaties in gezin, school en maatschappij, maar ook de eigen geschiedenis en daarin vooral de loyaliteitsbanden in het gezin van herkomst. Met deze bagage stapt de leraar het onderwijs binnen en dat heeft invloed op zijn functioneren als mens en als leraar.
Het werkt verhelderend en constructief als de leidinggevende de collega niet alleen als leerkracht maar vooral ook als een mens met een eigen context benadert. Wie de contextuele visie weet te integreren in het geven van leiding, verhoogt de effectiviteit van zijn persoonlijk leiderschap.

In navolging van de Amerikaanse psychiater Nagy beschrijven de auteurs vier dimensies die in elk probleem zijn te onderkennen, nl. een feitelijke, een psychische, een interactieve en een relationeel-ethische. In de praktijk van het leidinggeven wordt doorgaans wel gewerkt aan oplossingen op het terrein van de eerste drie dimensies, maar zonder de relationeel-ethische daarin te betrekken. De auteurs pleiten voor de integratie van dit aspect in het leidinggeven.

Elke relatie bestaat bij de gratie van het evenwicht tussen geven en ontvangen. Problemen ontstaan vaak door verstoring van dit evenwicht.
De auteurs analyseren hoe het evenwicht in onderwijskundige relaties verstoord kan raken en hoe de leidinggevende daar wat aan kan doen (erkenning, inlevingsvermogen, …).
Verstoringen die aan de orde komen zijn: overbelasting, partijdigheid, thuissituatie, burn-out, enz.

Vervolgens wordt door de auteurs aangegeven hoe je vanuit de contextuele benadering met dergelijke problemen kunt omgaan. Daarin worden bijvoorbeeld POP-gesprekken
, sollicitatiegesprekken en omgaan met weerstanden besproken.

· Christa Teurlings & Marjan Vermeulen (red.), Het leren in veranderende schoolorganisaties. Over schoolorganisatie en onderwijsmanagement (serie MESO focus, nr. 54), Alphen aan den Rijn, Kluwer, 2004.
138 p., fign., bibliografie, geen register(s).
· Auteurs

Beide dames zijn als senior onderzoeker verbonden aan het IVA
.
Teurlings’ expertise is gelegen op de terreinen van competentiegericht leren en opleiden, de school als krachtige leeromgeving, en collectief leren in schoolorganisaties.
Vermeulen is deskundige inzake de school als arbeidsorganisatie, HRM-beleid, kwaliteitszorg en interactie-onderzoek.

· Lemmata

Het ‘nieuwe’ leren (van lln., lkn. afzonderlijk, lkn. in teamverband, de school): zelfstandig, interactief, competentiegericht, adaptief, …; de ‘community of learners’; de krachtige leeromgeving - het sociaal-constructivisme - integrale schoolontwikkeling - personeelsbeleid - (invoering van) innovaties - resultaatgestuurde kwaliteitszorg.

· Inhoud

Visies op het leren en onderwijzen van leerlingen zijn aan veranderingen onderhevig, alsook de visies op het leren van (aspirant-)leraren, van teams, van scholen en van samenwerkingsverbanden.

Deze aflevering van MESO focus bundelt 9 bijdragen, die ‘het leren in veranderende schoolorganisaties' vanuit verschillende perspectieven beschrijft. Eén hoofdstuk gaat over het leren van leerlingen. Twee hoofdstukken behandelen het leren van (aspirant) leraren. Andere bijdragen zijn gewijd aan trends in personeelsbeleid, het leren in teams, het leren door schoolorganisaties en het leren van de school in interactie met andere instanties en instellingen. In een laatste hoofdstuk benadrukken de auteurs de rode draad die tussen de afzonderlijke bijdragen loopt. Dat gemeenschappelijke wordt beschreven vanuit nieuwe inzichten in de onderwijskunde, de leerpsychologie, het personeelsbeleid, HRM/HRD en de organisatiekunde.

Wat opvalt is dat in al deze benaderingen visies vanuit het sociaal-constructivisme (of het sociaal-constructionisme zoals dat binnen de organisatiekunde wordt genoemd) centraal staan. Dat bevordert en benadrukt de integrale 'doorkijk' van het thema 'leren in veranderende schoolorganisaties'.

· Ilse van Eekelen & Hartger Wassink, “Sturen op leer- en veranderingsbereidheid. Op zoek naar de balans tussen directe en indirecte sturing”, in: MESOmagazine, 143, sept. 2005.

Hoe ga je als schoolleider om met leerkrachten die zich onttrekken aan verandering, of er weerstand tegen bieden? Vaak besluiten schoolleiders aan de slag te gaan met degenen die wel willen meedoen en geen energie meer te steken in leraars die niet willen. Van Eekelen en Wassink vinden dat dat soort gedoogbeleid niet deugt. Met een juiste mix van directe en indirecte sturing kunnen schoolleiders recht doen aan verschillen tussen leerkrachten en ook de niet zo leer- en veranderingsbereide leraars, toch in beweging krijgen.

Rubriek 3: lerende organisatie / professionele leergemeenschap

· Eric Verbiest, Samen wijs. Bouwstenen voor professionele leergemeenschappen in scholen, Antwerpen/Apeldoorn: Garant, 2004. 194 p., fig., tab., graf., bijl. Organisatieklimaatindex, een vragenlijst, bibl., geen ind.

· Auteur

Prof. dr. Eric Verbiest is lector Schoolontwikkeling en Schoolmanagement bij Fontys Hogescholen. Hij doceert ook Onderwijsinnovatie aan UA.

· Inhoud en trefwoorden

Samen wijs draagt bouwstenen aan voor de ontwikkeling van de school als professionele leergemeenschap. In een school als professionele leergemeenschap onderzoeken de teamleden samen hun onderwijspraktijk, met de expliciete bedoeling die te verbeteren. Drie basiscapaciteiten worden theoretisch en praktisch beschreven: de persoonlijke capaciteit om reflectief te handelen, de interpersoonlijke capaciteit om collectief te leren en de organisatorische capaciteit om het samen leren te organiseren. De rol van de schoolleider bij de ontwikkeling van deze capaciteiten komt uitgebreid aan de orde.

In het boek is ook een aantal vragenlijsten en praktische werkwijzen beschreven die schoolleiders kunnen helpen bij het ontwikkelen van de school als professionele leergemeenschap.

Aanvullende trefwoorden: onderwijsinnovatie - schooltypes - de kenniseconomie c.q. -samenleving, onderwijsbeleid (macro) - het nieuwe leren - school en gemeenschap (inclusiviteit, sociale samenhang) - school: autonomie en verantwoording - leraars: professionele ontwikkeling, coaching - leren, het leerproces - transformatief leiderschap.

Lees desgewenst een uitvoerige bespreking in Didaktief, 34, 7, sept. 2004, p. 18-20: www.didaktief.nl/dossiers/pdf/lectoraten/2004sep_p18-20.pdf 

· Aanvullend

Van Verbiest heeft de mediatheek ook de volgende teksten opgeslagen:

· Collectief leren in schoolorganisaties. Oratie Tilburg 15 maart 2002 (pdf, 52 pp.).

· De school: de werkplek als leerplek? Over de rol van de schoolleiding bij het leren van (aankomende) leerkrachten in een school (pdf, 8 pp., s.d.). Ook verschenen in: Personeel en organisatie (losbladig aanvulwerk), Mechelen: Wolters Plantyn, afl. 5, juni 2004, p. 77-91.

· “Leren reflecteren”, in: Personeel en organisatie (losbladig aanvulwerk), Mechelen: Wolters Plantyn, afl. 2, feb. 2003, p. 35-39.

· [Met anderen], “Collectief leren in scholen en de rol van de schoolleider”, in: Personeel en organisatie (losbladig aanvulwerk), Mechelen: Wolters Plantyn, afl. 9, juli 2005, p. 65-87.

· De schoolleider als bouwer van een professionele leergemeenschap (pdf, 5 pp., s.d.
)

· Bea Ros, “Schooldirecteur leent externe blik van lector: ‘Leren doe je met anderen, niet alleen’ [Lector Eric Verbiest spreekt over het schoolteam als professionele leergemeenschap. In een van zijn onderzoeksprojecten begeleidt hij basisschooldirecteuren bij het gestalte geven aan zo’n klimaat van collegiaal leren], in: Didaktief, 34, 7, sept. 2004, p. 18-20.

· Jan Arts, Eric Verbiest e.a., Speelbal of Spelbepaler? Over professionele ontwikkeling, schoolontwikkeling en kwaliteit, [Utrecht], sept. 2003. 31 p., fign., bibl.

De publicatie mikt op pedagogische begeleiders, zowel van het basisonderwijs als van het secundair onderwijs.

· Auteurs

Eric Verbiest is lector bij Fontys Hogescholen en gastprofessor aan de Masteropleiding Onderwijsmanagement van de universiteit van Antwerpen.
De vier andere auteurs zijn werkzaam bij de KPCGroep en/of zijn verbonden aan instellingen voor hoger onderwijs.

· Sleutelwoorden en inhoud

De Inleiding (p. 3) geeft de inhoud duidelijk weer: “Er is een nieuwe kijk op scholen aan het ontstaan. Scholen komen daarin naar voren als kenniswerkplaats, waarin kinderen en volwassenen niet alleen passief kennis gebruiken, maar vooral ook actief kennis produceren. Het team dat er werkt, laat zich vooral karakteriseren als een professionele leergemeenschap waarin professionele ontwikkeling en schoolontwikkeling hand in hand gaan […].
In zo'n school krijgt kwaliteitszorg – op dit moment een zorgenkindje van beleidsmakers – een veel natuurlijker bedding en staat ze vooral in functie van een continue verbetering of vernieuwing van het primair proces en van de vergroting van het leervermogen van professionals”.
Het slothoofdstuk bevat aanbevelingen voor leidinggevenden – directies en bestuurders – die met hun team, school of scholen aan de slag willen gaan.

Ter verduidelijking de titel van de opeenvolgende hoofdstukken: Externe en interne impulsen tot verandering - Scholen als kenniswerkplaats - Werken in professionele leergemeenschappen - Kwaliteitszorg in een nieuw perspectief - Leiderschap in het teken van verbinding, verbreding en verdieping - Instrumenten voor kwaliteitszorg - Tafel van tien (tien “slogans of eye-catchers als oriëntatiepunten voor degenen die leiding geven aan het leren op de verschillende niveaus”; elk voorzien van een korte toelichting).

· Overzicht van bijdragen in de alom bekende losbladige aanvulnaslagwerken zoals Schoolleiding en -begeleiding en Handboek Leerlingenbegeleiding (Twee):

· Feedback aan leerkrachten (Vlerick-wedstrijd).

· Communicatie binnen een school (Roland Vanderstukken).

· Begeleiding van nieuwe leraren en docenten op school (Hubert Sanders).

· Begeleiding van nieuwe leerkrachten (Stedelijk Instituut voor Technisch Onderwijs Antwerpen).

· Intervisie of het ondersteunde leren van de professional (Lut Creemers).

· De school: een werkplaats voor professionele ontwikkeling van leerkrachten (Mieke Clement en Roland Vandenberghe).

· Actie-onderzoek, een strategie voor professionele ontwikkeling (Geert Kelchtermans).

· Teamontwikkeling: een permanente zorg (Luut Leroy).

· Nijs Lagerweij & Janna Lagerweij-Voogt, Anders kijken. De dynamiek van een eeuw onderwijsverandering, Antwerpen - Apeldoorn, Garant, 2004 (sterk gewijzigde editie van een basiswerk uit 1994).
410 p., fign., bibl., geen register(s).

· Auteurs

Het boek is een gezamenlijk project van het echtpaar-Lagerweij.
Beiden zijn onderwijskundigen; Nijs is specialist onderwijsinnovatie, Janna is experte overheids(onderwijs)beleid.
· Sleutelwoorden

Verandermanagement - onderwijsverandering (analyse; in historisch perspectief; als dynamisch proces; als kwaliteitsverbetering; weerstanden tegen; betrokkenheid bij; leiderschap en veranderingen) - (onderwijs)kwaliteit - innovatie (theorieën; in het onderwijs; implementatie) - schoolontwikkeling (proces geanalyseerd; lerende organisatie: ‘lerende schoolontwikkeling’; leiding geven aan schoolontwikkeling: ‘onderwijskundig leiderschap’ - onderwijs en samenleving; onderwijsbeleid (middelen, strategieën) - groepsprocessen; teamontwikkeling - kennismanagement; coaching; zelfsturend leren; leeromgeving; leerarrangementen; de didactiek van / de rol van de leraar bij het ‘nieuwe leren’ - het (sociaal-)constructivisme (ook i.v.m. ICT)

· Inhoud

Uit de flaptekst: “De mogelijkheden om onderwijs te veranderen worden eerder overschat dan onderschat. In dit boek geven de auteurs een realistisch beeld van grenzen en mogelijkheden van onderwijsverandering. Na de vele gerapporteerde mislukkingen wordt het tijd voor een wending in het denken over onderwijsinnovatie. Deze nieuwe uitgave bestaat uit twee delen. 

'Eerst goed kijken': deel 1, verwijst naar een veel gelezen eerdere uitgave op dit weerbarstige terrein van de onderwijsinnovatie. De auteurs schetsen in deze bundel een samenvatting van dit indringende beeld uit de eerdere uitgave, van de wijze waarop het gedachtegoed over dit thema zich in de 20e eeuw ontwikkeld heeft. Het vormt een overzicht van een eeuw veranderingsdenken in de 20e eeuw, die de basis is geweest voor de ontwikkelingen in de 21e eeuw. 

'Anders kijken': deel 2, is het vervolg van dit boek en bevat een nieuw aanlokkelijk perspectief voor de 21e eeuw. Voortbouwend op lessen uit het verleden zijn er ten tijde van de eeuwwisseling veel nieuwe inzichten ontwikkeld op het gebied van management en organisatieontwikkeling en op het terrein van leiderschap en onderwijsverandering. Centraal staat de gedachte dat onderwijsverandering moet beschouwd worden als een proces van schoolontwikkeling. De school wordt opgevat als een organisme dat groei en ontwikkeling kent. De school als organisatie kan leren, evenals de individuen daarbinnen. 

Leren en veranderen kunnen mensen van nature. Zij willen alleen niet veranderd worden. Dit boek maakt duidelijk dat, als we uitgaan van de mogelijkheden om als individu en organisatie te leren, er voor allen aantrekkelijke impulsen mogelijk zijn om daaraan gemotiveerd deel te hebben. Kerncompetenties en integraal management vormen het instrumentarium om gezamenlijke groei te bewerkstelligen.

Alle 21e-eeuwse belangrijke begrippen en concepten op het gebied van individueel leren en organisatieleren komen in dit boek systematisch aan de orde. Ze worden verklaard tegen de achtergrond van hun ontstaan en geplaatst in de context van hun huidige betekenis. 

'Anders kijken' is een inspirerend boek voor allen die betrokken zijn bij veranderingsprocessen in scholen. Voor adviseurs, ondersteuners en managers biedt het zicht op kansrijke groeiprocessen.”

· Henk Galenkamp & Mieke Vollenhoven, Als scholen een gezicht krijgen. De cultuur als voedingsbodem voor een lerende organisatie, Amersfoort: CPS, 2003.
112 p., ill., bibl.

· Sleutelwoorden

Schoolontwikkeling, schoolcultuur, schoolleven (ontwikkeling van een visie, strategie en implementatie van een gewenste schoolcultuur) – schooldirectie en -bestuur (de schoolleider als inspirator en visionaire participant) – schoolmanagement 

· Inhoud

Een school is een samenhangend, levend systeem waarin allerlei patronen te ontdekken zijn. De cultuur van een school is vaak van doorslaggevende betekenis in de schoolontwikkeling.

Schoolcultuur is een complex fenomeen: het is het totaal aan normen, waarden, overtuigingen en (geschreven en ongeschreven) regels die de gedragingen van mensen in de organisatie stuurt. Veel hiervan is nauwelijks bewust. In de cultuur van de school bevinden zich naast bevorderende ook belemmerende patronen.

Van een schoolleider mag worden verwacht dat hij de heersende patronen in de schoolcultuur herkent en indien nodig verbeteracties kan initiëren.

Dit boek wil leerkrachten, maar vooral schoolleiders, zicht geven op de cultuur van hun school. Middenin het boek is een matrix opgenomen waarin een duidelijk zicht wordt geboden op de verschillende culturen in het onderwijs. Dat diagnosemodel (Waar staat mijn school?) wil helpen bij het herkennen van de patronen in je eigen school; patronen die bevorderend maar ook belemmerend kunnen zijn voor de ontwikkeling van het groeivermogen van je medewerkers en dus van de organisatie.

· Wat speelt er in de geschiedenis van de school?

· Hoe geven we betekenis aan belangrijke momenten in het schoolleven?

· Hoe gaan we om met verantwoordelijkheid?

· Hoe kunnen we onze eigen (gedrags)patronen ontdekken en beïnvloeden?

· Welke cultuur heerst er in onze school? Wat voor school willen we worden?

· Wat zijn belangrijke drijfveren in onze verdere ontwikkeling?

· Hoe kunnen we elkaar inspireren met het oog op de toekomst?

· Hoe gaan we om met macht, draagvlak en draagkracht?

Ook wordt besproken hoe de schoolleiding en het bestuur kunnen werken aan de ontwikkeling van een visie, strategie en implementatie van een gewenste schoolcultuur.
Onderwerpen die centraal staan: visie en inspiratie, betrokkenheid en hechting, autonomie en persoonlijk leiderschap, vertrouwen en veiligheid, grenzen stellen en ruimte geven, bezieling en verbeelding, opvangen en troosten, durven confronteren en een collega aanspreken op ongewenst gedrag, omgaan met vertrouwelijke informatie, omgaan met emoties en grenzen, dubbele petten, verhelderen van taken en verantwoordelijkheden … Geconcretiseerd in vragen als deze:

· Hoe kan ik een beweging bij mensen op mijn school op gang brengen en houden?

· Welke patronen in onze eigen cultuur zijn hierbij van centrale betekenis?

· Welke interventies zijn effectief om de gewenste invloed uit te oefenen op de cultuur?

· Wat is mijn eigen rol en houding als inspirator in de school?

· Hoe kan ik mijzelf als instrument gebruiken in het proces van verandering?

· Hoe creëer ik betrokkenheid en geef ik verantwoordelijkheid aan groepen mensen?

Rubriek 4: het kwaliteitszorgsysteem in het Vlaams onderwijs / interne, externe evaluatie

· P. Michielsens, “Zelfevaluatie versus doorlichting: zinvolle beleidsaspiraties?”, in: Kwaliteitszorg in het onderwijs (losbladig aanvulwerk), afl. 1, okt. 2002, p. 35-51.

· Inhoud

Pleidooi voor de complementariteit van externe evaluatie (doorlichting) en interne evaluatie (zelfevaluatie). Verder wordt verkend “hoe zelfevaluatie kan leiden tot proportioneel toezicht door de inspectie, zodat de ‘doorlichting’ a.h.w. een stap terugzet. Dat veronderstelt een andere taakomschrijving voor de inspectie maar tegelijk een grotere evaluatiecompetentie bij de scholen” (p. 36). Ook in deze bijdrage komt het ESSE-project ter sprake. Dat geldt eveneens voor het ZVN, het Zelfevaluatieproject Vlaanderen-Nederland. Laatstgenoemd initiatief wordt verder uitgediept in het hierna volgend artikel.

· D. Van Hoyweghen, “Hoe complementair zijn interne en externe evaluatie? Een antwoord vanuit het Vlaams-Nederlands project Zelfevaluatie”, in: Kwaliteitszorg in het onderwijs (losbladig aanvulwerk), afl. 2, dec. 2002, p. 39-69.

Synthese van het ZVN-rapport (juni 2002, niveau SO), doorspekt met aanvullende commentaren en reflecties.

· Impuls, 3, 4, juni 2004 bevat – onder meer – 3 bijdragen rond (de relatie tussen) zelfevaluatie en schoolontwikkeling, en die tussen externe en interne evaluatie.

Het betreft artikelen van Roland Vandenberghe (p. 179-191), Peter Van Petegem & Jan Vanhoof (192-197) en Bart Maes, Els Ver Eecke & Martine Zaman (215-237).

Voor de (integrale) artikelen zelf kunt u terecht in de mediatheek. U kan ze uiteraard ook downloaden via EDM, de centrale documentatiedatabank van het GO! onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap.

· Bijkomende lectuur en websites over (zelf)evaluatie en organisaties die met aspecten daarvan bezig zijn, vindt u op www.ond.vlaanderen.be/schooldirect/afdrukvb0201/ZE/PR_lezensurfen.htm en op de ESSE-webstek: www.sici.org.uk, klikken op Effective School Self-Evaluation).

· Peter Michielsens, “Visie en plannen van de onderwijsinspectie met betrekking tot de zelfevaluatie van scholen”, in: IVO (Informatie Vernieuwing Onderwijs), 27, 103, april-juni 2006, p. 28-35.

· Inhoud en sleutelwoorden

De auteur neemt de ontwikkelingen in de CLB-sector tot uitgangspunt. Naast (opgelegde!) zelfevaluatie en doorlichting (door de inspectie), wordt een systeem van visitaties (gedragen door de sector) ingevoerd. De inspectie past haar werking daarop aan. Haar rol verschuift – naast controle van de wettelijke aspecten – naar de meta-evaluatie: heeft de instelling een kwaliteitszorgsysteem en heeft de visitatie de resultaten daarvan ordentelijk getoetst?

Michielsen pleit voor samenhang tussen de verschillende fasen en systemen, voor duidelijke criteria, voor een protocol van wederzijdse afstemming tussen sector en inspectie, voor differentiatie in de toekomstige aanpak van doorlichtingen (bv. door zgn. risicofactoren in te schatten
) en voor het hanteren van zelfevaluatie(resultaten) als onderdeel van voorstudie die de doorlichting voorafgaat
.

Michielsen houdt een pleidooi:
a) voor het toekomstige systeem van schoolfeedback: “Met dit systeem wordt het voor scholen veel gemakkelijker om eigen resultaten op een valide wijze in kaart te brengen en ze in een breder perspectief te plaatsen” (p. 33);

b) om de (externe) GOK-evaluatie te integreren in de gewone doorlichting.

· Roland Vandenberghe, “Kwaliteitszorg: een centraal element van het beleidsvoerend vermogen van scholen”, in: Kwaliteitszorg in het onderwijs (losbladig aanvulwerk), Mechelen: Wolters Plantyn, afl. 12, dec. 2005, p. 13-34.

· Inhoud

“Beleid voeren in een school betekent dat er gewerkt wordt vanuit een schooleigen pedagogisch project en dat de school erin slaagt specifieke doelen te ontwikkelen en te realiseren” (p. 14). Maar daarnaast zijn er ook externe eisen en verwachtingen (bv. van de inspectie, van de ouders).

Tot een verantwoord evenwicht komen tussen die externe eisen (verwachtingen, druk) enerzijds en de interne mogelijkheden (zoals die zich op een gegeven ogenblik aandienen) anderzijds, is een wezenlijk aspect van het beleidvoerend vermogen van een school. En bij een goed beleidvoerend vermogen spelen kwaliteitszorg en -bewaking een voorname rol.

· Trefwoorden
Beleidvoerend vermogen van een school - beleidscoherentie - afstemming (‘alignment’), systeemdenken, systeemperspectief - onderwijsvernieuwing - kwaliteitszorg - beginsituatieanalyse - zelfevaluatie - ‘moral purpose’ (Fullan) - netwerking

· Jan Vanhoof & Peter Van Petegem, “Zelfevaluaties en schooldoorlichtingen in Vlaanderen: een pleidooi voor fundamentele reflecties”, in: Kwaliteitszorg in het onderwijs (losbladig aanvulwerk), Mechelen: Wolters Plantyn, afl. 11, nov. 2005, p. 27-55.

· Inhoud en sleutelwoorden
Kunnen ‘legitimatie’ en ‘schoolontwikkeling’ worden verzoend? Gaan het verantwoordingsperspectief en het schoolverbeteringsperspectief hand in hand? Of nog: kan worden gepleit voor een complementaire en geïntegreerde relatie tussen interne en externe evaluatie van scholen?
Daarvoor zijn sterke argumenten aan te voeren. En toch formuleren de auteurs bedenkingen bij zo’n integratie (beide vormen van evaluatie kunnen elkaar ondergraven, zo blijkt).

Zij pleiten voor “fundamentele reflecties” bij de rol van zelfevaluaties en schooldoorlichtingen in het Vlaamse kwaliteitszorgsysteem.
Als uitgangspunt van die reflecties nemen de auteurs de verwachtingen die de verschillende ‘stakeholders’ (betrokkenen) koesteren ten aanzien van scholen.

Ook aandacht voor de formatieve en summatieve functies van evaluatie (feedback c.q. resultaatsbepaling), extrinsieke en intrinsieke motivatie, (investeren in) professionalisering, inspectie en begeleiding.

Met richtlijnen, aandachtspunten en “condities voor een succesvol samenspel tussen zelfevaluaties en schooldoorlichtingen”.

· Aanvullend

Over identiek hetzelfde probleem, maar nu in Nederlands perspectief, handelt:

Frans Janssens, “De WOT en zelfevaluatie: een LAT-relatie” (Lezing gehouden ter gelegenheid van het congres Directie en Inspectie: zelfevalueren kun je leren!, Amersfoort, 3 november 2005, 13 p.).
Als pdf-bestand op te halen bij uw mediathecaris of rechtstreeks en integraal van het net te plukken: http://195.11.224.178/pdf/lezingprofdrjfgjansen.pdf.

WOT staat voor ‘Wet op het onderwijstoezicht’ (1 september 2002).

Janssens is hoogleraar aan de Universiteit van Twente.

· P. Van Petegem, “Zelfevaluatie van scholen: visie, concepten en methodologie”, in: Kwaliteitszorg in het onderwijs (losbladig aanvulwerk), Mechelen: Wolters Plantyn, afl. 4, juni 2003, p. 19-60.
· Pleidooi om geen als kant-en-klaar voorgesteld zelfevaluatie-instrument, als ‘voorgesneden brood’ a.h.w., over te nemen. Repertorium van fundamentele vragen voor de ontwikkeling van een (eigen) visie op zelfevaluatie, zodat de uiteindelijke keuze voor een instrument en aanpak (of methodologie) op een gefundeerde wijze kan geschieden. “Om de broodmetafoor nog even verder door te zetten: de lezer die op zoek is naar gesneden brood zal in deze bijdrage op zijn honger blijven zitten. Maar wij hopen dat hij nadien bewuster met de aangeboden ‘spijzen’ zal omgaan” (p. 20). Rijk artikel: de vier functies van evaluatiesystemen (Liket), de vier fasen in het denken over en de aanpak van zelfevaluatie van scholen (Hopkins), modellen van organisatie-ontwikkeling (van sociaal-psycholoog Lewin), het GRIDS-proces, Guidelines for Review and Internal Development in Schools (Abbott e.a.). Andere rubrieken: zelfevaluatie als strategisch instrument voor schoolontwikkeling, het wat van de zelfevaluatie (criteria), het wie van de zelfevaluatie (het subject van de evaluatie enerzijds, de evaluator anderzijds), het hoe van de zelfevaluatie (instrumentarium en procedures, de ‘comprehensive’ aanpak), het wanneer van een zelfevaluatie (tijdsplanning).
· Tal van andere bijdragen in Kwaliteitszorg in het onderwijs (losbladig aanvulwerk). O.m.:
· C. Steverlynck, CIPO-model
· J. Saveyn, Het kwaliteitsconcept van de school als referentiekader voor zelfevaluatie
· R. Schollaert, Naar een conceptueel kader voor interne kwaliteitszorg
· Kristien Arnouts, “Aandacht voor kwaliteitszorg binnen de inspectie: worden scholen daar beter van? Leerplanadvisering geëvalueerd en bijgestuurd”,

en

· Kristien Arnouts, “Aandacht voor kwaliteitszorg binnen de inspectie: worden scholen daar beter van? Opvolging na een schooldoorlichting geëvalueerd en bijgestuurd”,

in: Kwaliteitszorg in het onderwijs (losbladig aanvulwerk), Mechelen: Wolters Plantyn, resp. afl. 11, nov. 2005, p. 37-61 en afl. 12, dec. 2005, p. 35-51.

· Inhoud en sleutelwoorden

Twee bijdragen in een reeks van drie waarin de inspectie SO aantoont dat ook binnen de eigen organisatie een proces van zelfevaluatie op gang is gekomen (momenteel werkt de gehele onderwijsinspectie aan de uitbouw van een integraal kwaliteitszorgsysteem).

Leerplanadvisering en schooldoorlichting zijn kerntaken van de inspectie.

In de bijdragen wordt toegelicht op welke wijze de inspectie een proces van zelfevaluatie heeft opgestart om de kwaliteit te verhogen van enerzijds de leerplanadviezen (eerste bijdrage), anderzijds de opvolging van de schooldoorlichtingen (bijdrage twee).
In beide gevallen wordt nagegaan wat de meerwaarde voor de scholen zou kunnen zijn. Zo zou meer transparantie in de leerplannen de gebruikers (scholen en leraren) moeten ondersteunen om op een verantwoorde wijze beslissingen te nemen op die terreinen waarop zij autonoom kunnen handelen. Ook de bijgestuurde opvolgingsprocedure van schooldoorlichtingen beoogt een grotere transparantie: de inspectie wil voor alle scholen, ongeacht het advies, duidelijk maken dat de opvolging een integraal onderdeel vormt van de doorlichtingscyclus.

· Peter Van Petegem, Vormgeven aan schoolbeleid. Effectieve-scholenonderzoek als inspiratiebron voor de zelfevaluatie van scholen, Leuven/Voorburg: Acco, 2005².
351 p., tabn., fign., bibl., geen register(s).

· Tweede, herwerkte editie van Van Petegems (welbekende) proefschrift.
Het boek bevat een theoretische onderbouwing van het begrip zelfevaluatie. Vanuit de theorie begeeft van Petegem zich naar de praktijk en komt tot de ontwikkeling van een instrument voor zelfevaluatie, dat later is uitgewerkt tot de verschillende instrumenten IZES (Instrument voor de zelfevaluatie van scholen).

De auteur biedt een wetenschappelijk onderbouwd en op onderzoek gesteund kader, waarbinnen uitspraken over de kwaliteit (i.c. de effectiviteit) van onderwijs kunnen gebeuren. Hij gaat na of de resultaten van het effectieve-scholenonderzoek kunnen dienen als reflectiebasis voor de zelfevaluatie van scholen en of ze elementen aanreiken, die leiden tot een effectief beleidsplan.

Hoewel geafficheerd als ‘herwerkt’ en enkele recente evoluties sinds 1998 (1e ed.) inderdaad zijn opgenomen
, is die updating toch niet consequent doorgevoerd. Zo eindigt Van Petegems (historisch) overzicht van het effectieve-scholenonderzoek nog altijd waar het ook in de eerste uitgave stopt.

· Peter Van Petegem & Ingrid Imbrecht, Wegwijs in het Vlaamse onderwijs. Onderwijsorganisatie en -beleid in kaart gebracht. Mechelen: Wolters Plantyn
, 2005. 244 p., tab. en fig., literatuurlijst, afkortingenlijst, trefwoordenlijst.

· Auteurs

· Peter Van Petegem is hoofddocent aan de Universiteit Antwerpen, waar hij de onderzoeksgroep EduBROn leidt.

· Ingrid Imbrecht is als praktijkassistent verbonden aan de Academische Initiële Lerarenopleiding (AILO) van de Universiteit Antwerpen.

· Doelgroep

Directies, leerkrachten, onderwijsbeleidsinstanties, schoolbegeleiders, nascholers uit het basis-, het secundair, het hoger en het volwassenenonderwijs

· Inhoud
(Uit de flaptekst:) “Het onderwijs in Vlaanderen is goed georganiseerd, maar niet altijd even doorzichtig. Wie in het onderwijs goed wil functioneren of aan het onderwijsbeleid wil deelnemen, kan maar best grondig geïnformeerd zijn over de structuur en de werking ervan.
Dit boek is opgevat als een wegwijzer. Na een algemeen overzicht van het Vlaamse onderwijssysteem, volgt in aparte delen een beschrijving van de onderwijsniveaus: basisonderwijs, secundair onderwijs, hoger onderwijs en onderwijs voor leerlingen met speciale leerbehoeften.
Net als andere werknemers zijn ook de personeelsleden in het onderwijs gebonden aan wetten en regels. Die reglementering wordt beknopt toegelicht.
Op het einde van het boek is heel wat praktische informatie te vinden over solliciteren, vergoedingen, vakbonden en andere verenigingen, relevante tijdschriften, enz. Waar mogelijk is de informatie aangevuld met verwijzingen naar websites”.

De inhoud is werkelijk zeer rijk
 en bevat o.m. ook hoofdstukken of rubrieken over ‘onderwijs in een federale staat’, ‘vrijheid van onderwijs’, leerplicht, interne en externe participatie en overlegstructuren, financiering en onderwijsbudget, evaluatie van het onderwijs en het onderwijssysteem (inspectie, PBD’s, zelfevaluatie van scholen, …), onderwijskundig wetenschappelijk onderzoek en zo meer.

· Peter Van Petegem, Jef C. Verhoeven, Ina Buvens, Jan Vanhoof, Zelfevaluatie en beleidseffectiviteit in Vlaamse Scholen. Het gelijke onderwijskansenbeleid als casus, Gent: Academia Press, 2005. 351 p., tab., fig., bibl.

· Auteurs

Het product van een samenwerking tussen EduBROn, UA (Van Petegem, Vanhoof) en het Centrum voor Onderwijssociologie, KU Leuven (Verhoeven).

· Inhoud en trefwoorden

Opmerkelijk boek.
Er was, om te beginnen, de commotie die het veroorzaakte in de Guimardstraat
.
Bijzonder is ook de gecombineerde invalshoek van gelijke onderwijskansen, zelfevaluatie en beleidseffectiviteit. Het biedt dan ook antwoorden op zeer uiteenlopende vragen, zoals: Waartoe gebruiken scholen de GOK-uren waarover ze beschikken? Wat waarderen scholen (niet) in het nieuwe beleid? Hoe verloopt een kwaliteitsvolle zelfevaluatie? Wat zijn de dragers van beleidseffectiviteit en hoe goed doen Vlaamse scholen het in dat opzicht?

We wijden hier verder geen aandacht aan dit werk, omdat
· het boek/onderzoek in de vakpers de nodige aandacht kreeg. Zie bv. “Hoe spelen scholen met GOK-uren”, in: Klasse, 164, april 2006, p. 10-13 (www.klasse.be/archieven/archieven.taf?actie=detail&nr=12177) en omdat

· een zeer uitvoerige inhoudsopgave beschikbaar is op het web: www.academiapress.be/media/foto/boek/9038208472.pdf.

Toch even vermelden dat aan de eigenlijke onderzoeksgegevens rubrieken vorafgaan die de theoretische fundering van het onderzoek schragen en die op zich lezenswaardige essaytjes
 vormen. Bijvoorbeeld: (historische) schets van het gelijke-onderwijskansenbeleid, het concept ‘planmatige sociale verandering’ (over innovaties: types, invoering, weerstanden, …), de beleidseffectieve school (typologie, criteria, …), zelfevaluatie (als analytisch proces, als beleidsdaad), de clb’s (historiek, opdracht, werking), de PBD’s (ontst., opdracht, doelmatigheid), enz.
· Jan Vanhoof & Peter Van Petegem, Pei/ijlen naar succesvol schoolbeleid. Praktijkboek voor de beleidseffectieve school, Mechelen: Wolters Plantyn, 2006. 201 p., fig., tab., geen bibl. (wel verwijzingen in het notenapparaat), geen reg.

· Niveaus en doelgroepen [zoals opgegeven door de uitgever]

ASO, BSO, TSO, hoger onderwijs, kleuteronderwijs, lager onderwijs, sociale promotie; directies, leden van het middenkader, onderwijskundigen, inspecteurs, begeleiders en nascholers van het basis-, het secundair en het hoger onderwijs.

· Inhoud en trefwoorden

Scholen krijgen sinds enkele decennia meer beleidsruimte. Ongetwijfeld biedt dit scholen heel wat kansen om het leren van hun leerlingen maximaal te realiseren, om het pedagogisch project zo goed mogelijk te ondersteunen en om een eigen, adequaat personeelsbeleid te voeren. Maar tegelijkertijd brengt deze evolutie voor scholen ook problemen met zich mee, want het is niet vanzelfsprekend om deze beleidsruimte ook effectief en succesvol aan te wenden.

Deel 1 is een algemene, korte situering van de huidige aandacht voor het beleid van scholen, hun grotere autonomie en beleidsruimte, hun beleidvoerend vermogen en beleidseffectiviteit. Het perspectief van zowel overheid als school wordt belicht.

Deel 2 presenteert een kader dat het mogelijk maakt naar het beleid in scholen te kijken: begrippen; cruciale aspecten van beleidseffectiviteit; fasen en domeinen van het beleidsvoeringsproces; modellen van beleidsvoering.

Deel drie focust op de types van schoolbeleid en de mate van beleidseffectiviteit van elk schooltype. Op basis daarvan komen de auteurs tot een inventaris van schoolkenmerken die tot de beleidseffectiviteit van scholen kunnen bijdragen.

Deel 4, Culturele en organisatorische aspecten van scholen, gaat over schoolcultuur en -identiteit, de uitingsvormen van schoolcultuur, de positionele en de procedurele organisatie van een school.

Deel 5 is getiteld: De dragers van de beleidseffectieve school. Dat zijn:

· doeltreffende communicatie,

· ondersteunende professionele en persoonlijke relaties,

· gedeeld leiderschap,

· gezamenlijke doelgerichtheid,

· responsief vermogen,

· innovatief vermogen,

· geïntegreerd beleid,

· reflectief vermogen

(Voor een korte invulling van elk van deze 8 pijlers, zie: www.ond.vlaanderen.be/schooldirect/BL602/succesvolschoolbeleid.htm).

Niet alleen worden van elke’ drager’ de betekenis en de kenmerken gegeven, maar ook de manieren waarop ze kunnen worden gerealiseerd.

Deel 6 luidt Zelfevaluatie als beleidsdaad: het belang van de dragers van beleidseffectiviteit geïllustreerd.

Aldus biedt Pei/ijlen naar succesvol schoolbeleid directies van scholen, personeelsleden en leerkrachten handvatten om hun schoolbeleid te evalueren én te verbeteren. De lezer wordt telkens aangemoedigd om na te gaan in welke mate de drager bij hem op school aanwezig is én zij/hij kan telkens een beroep doen op een aantal aanknopingspunten die de realisatie van de dragers van beleidseffectiviteit op school stimuleren. Een boek dat dus zou moetenaanzetten tot reflectie en groei.
Rubriek 5: het beleidvoerend vermogen
· Peter Van Petegem, Geert Devos, Paul Mahieu, Thu Dang Kim & Veronique Warmoes, Hoe sterk is mijn school? Het beleidsvoerend vermogen van Vlaamse scholen. Mechelen: Wolters Plantyn, 2006. 365 p., fig., tab., bibl. 

· Auteurs

· Peter Van Petegem is hoogleraar Onderwijskunde aan het Instituut voor Onderwijs- en Informatiewetenschappen (Universiteit Antwerpen) en Verantwoordelijke onderzoeksgroep EduBROn (www.edubron.be)

· Geert Devos is Docent aan de Vlerick Leuven Gent Management School, de Universiteit Gent en de Universiteit Antwerpen

· Paul Mahieu is Hoofddocent aan de Universiteit Antwerpen

· Thu Dang Kim is medewerker van de onderzoeksgroep EduBROn (Universiteit Antwerpen

· Veronique Warmoes is medewerkster Vlerick Leven Gent Management School

· Inhoud [zoals 

(Uit de flaptekst:)
“Uw school krijgt alsmaar meer taken toegewezen door de overheid, door ouders, door allerlei maatschappelijke groepen, … Dat gebeurt onder het motto het ‘vergroten van de autonomie van de school’. of de ‘responsabilisering van de directie en het schoolteam’. Maar kan uw school dat wel allemaal dragen?

Het onderwijsbeleid en de wetenschappelijke onderzoekers pleiten daarom voor een versterking van het beleidvoerend vermogen van de scholen. Scholen krijgen meer en meer ruimte om een eigen beleid te voeren. De overheid stelt zich op een aantal domeinen ook terughoudend op en verwacht veel van de beleidssterkte van de schoolleiding op het werkveld. […]”. 
“De schoolleider speelt uiteraard een belangrijke rol in het vergroten van het beleidvoerend vermogen van de school. Maar elke schoolberokkende heeft hierin een taak. Aandacht voor een gedeeld leiderschap kan de schoolleider ademruimte geven om samen met het leerkrachtenteam en het schoolbestuur een sterk beleid te voeren.
Door de diverse instrumenten te hanteren [om het eigen beleidvoerend vermogen in kaart te brengen], kan de school een beeld krijgen van zichzelf en haar beleidsvoering. Schoolleiding en schoolteam kunnen naar aanleiding van deze zelfevaluatie zelf stappen ondernemen om hun beleidsprocessen te optimaliseren,. En van hun schoolbestuur mogen zij bijstand, stimulans en ondersteuning verwachten”
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� Ruime aandacht hierin voor de fasen in het verloop van een gesprek. Zie resumé in: � HYPERLINK "http://www.lerarendirect.be/BL/502/omgaanmetouders.htm" ��www.lerarendirect.be/BL/502/omgaanmetouders.htm�. 


� POP staat voor ‘persoonlijk ontwikkelingsplan’ (uitgelegd op pp. 114 en 172).


� IVA is een instituut voor beleidsonderzoek en -advies dat deel uitmaakt van de Universiteit van Tilburg. Op het gebied van onderwijs wordt onderzoek uitgevoerd naar (en advies gegeven over) integraal personeelsbeleid, organisatieontwikkeling, leren en werken, onderwijsstelsel en -beleid. IVA ontwikkelt bv. kwaliteitszorginstrumenten voor de evaluatie en verbetering van de interne processen van (school)organisaties.


� Terminus a quo: 2001.


� “Met risico-analyse verwijzen we dus naar een voorafgaande analyse van gegevens (indicatoren) die moet toelaten de doorlichting zelf meer gericht te focussen op aspecten die bij de school opvallen. Doorlichten zal dus […] veel meer gedifferentieerd gebeuren” (p. 33).


� Hoewel zelfevaluatie geen formele verplichting is.


� Bijvoorbeeld het feit dat zelfevaluatie van scholen (sterk) ingeburgerd is geraakt en dat IZES, naast zijn wetenschappelijke onderbouwing, nu ook in de praktijk zijn nut en validiteit heeft bewezen.�Of het gegeven dat de onderwijsinspectie bij haar schooldoorlichtingen “op een meer actieve” manier de resultaten van zelfevaluaties van scholen betrekt.


� Ter aanvulling en van dezelfde uitgever: Onderwijszakboekje (editie 2005-2006). Eveneens in onze mediatheek!


� Moeilijk hier in extenso weer te geven. Geïnteresseerden sturen wij een pdf-bestand met zeer gedetailleerde inhoudsopgave (16 pp.!).


� Omdat nu zwart op wit bleek dat het katholiek onderwijs ’witter' was en minder kansarme leerlingen telde dan de andere onderwijsnetten. Zie de fameuze artikels in De Standaard van 16 en 17 feb. 2006: “Katholiek onderwijs telt minste kansarmen” c.q. “Sommige katholieke scholen hebben intellectueel imago”. U werd van de commotie op de hoogte gebracht; het dossiertje kan nog steeds worden opgevraagd bij ons.


� Daarom niet foutloos: onzuivere spelling (bv. “niveau’s”, p. 70), anachronisme (bv. “ARGO”, 67), e.a.






