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Werken aan onze dromen

Beste lezer,

Het strategisch plan GO! 2020 geeft aan in welke 
richting het GO! moet evolueren om het toonaange-
vende net te blijven dat we al ruim 20 jaar zijn. Het 
werpt een blik op morgen, op de toekomst. Het uit-
gangspunt ervan zijn de noden en wensen van elk 
van onze leerlingen en cursisten en van de steeds 
veranderende samenleving. 

Maar morgen is dichterbij dan je denkt. Daarom 
gingen we bij het opstellen van het plan niet over 
één nacht ijs. De fundamenten ervoor lagen vervat 
in een evaluatie van het Algemeen Strategisch Plan 
2007-2011, een SWOT-analyse en een omgevings-
analyse. 
De bouwstenen van GO! 2020 zijn 5 strategische 
doelstellingen. Het magazine dat je nu in je han-
den hebt is volledig opgebouwd rond de 5 strate-
gische doelen waaraan we programma’s hebben 
gekoppeld. We behandelen achtereenvolgens de 
programma’s Kwaliteitszorg, Brede Open School, 
Onderwijsaanbod, Mensen Maken School en Ken-
niscentrum. 

Dit nummer van GO!&co geeft een overzicht 
van wat de 5 programma’s inhouden, wat er 
al gerealiseerd is, wat de huidige situatie is en 
wat er op stapel staat de eerstkomende jaren. 

Overigens is dit de laatste papieren versie van 
GO!&co. Vanaf 1 september pakken we uit met een 
gloednieuw digitaal magazine. We komen daarmee 
tegemoet aan de steeds toenemende behoefte aan 
actuele informatie en aan de mogelijkheid om als 
lezer ook zelf bijdragen te kunnen leveren. Je zult er 
gemakkelijk je weg in vinden en je hebt bovendien 
de mogelijkheid om heel specifiek naar informatie 
te zoeken die voor jou relevant is. Ook die vorm van 
kennisuitwisseling zal ons helpen bij het realiseren 
van het strategisch plan. 

Ik zal alvast een fervent gebruikster van het maga-
zine worden. Ik hoop hetzelfde van jou.

Veel leesplezier!

Raymonda Verdyck
afgevaardigd bestuurder
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Samen werken 
aan morgen
Het hele GO!, van de centrale diensten tot het kleinste schooltje, wordt volgens het nieuwe strategisch 
plan toekomstgerichter dan ooit. GO! 2020 blaakt van de ambitie. ‘Samen werken aan morgen’, zoals 
de titel het samenvat. Afgevaardigd bestuurder Raymonda Verdyck en Katleen Janssens, stafmede-
werker strategisch plan, vertellen met vuur in de ogen.

Raymonda Verdyck: “Onderwijs moet 
altijd bezig zijn met de toekomst. Waar je 
vandaag aan begint, heeft pas binnen een 
aantal jaren impact. Tegelijk komen er uit-
dagingen op ons af waar wij op willen in-
haken. Als we vandaag een nieuwe school 
bouwen, moeten we maken dat die binnen 
vijf of tien jaar kan in-
spelen op de manier 
waarop de kinderen, 
de bevolking of het 
onderwijs tegen die 
tijd geëvolueerd zijn. 
GO! 2020 beschrijft een visie op langere 
termijn. Alle aspecten die het onderwijs 
moet aanpakken, zullen we ook effectief 
kunnen aanpakken.”

Waarom loopt het plan over tien jaar?
Raymonda Verdyck: “Het is een periode 
waarin heel veel zal evolueren. Wij werken 
vaak in cycli van vijf jaar, maar deze zijn, 
zeker in het onderwijs, zo voorbij. Daarom 
mikken we deze keer op de langere termijn. 
Bovendien is 2020 een mooie mijlpaal om 
op af te sluiten. We blijven wel continu eva-
lueren en bijsturen. In 2014 voorzien we een 
grondige evaluatie.”

Katleen Janssens: “GO! 2020 komt voort 
uit het vorige strategisch plan, het ASP 

2007-2011. Deze keer hebben we nog meer 
gezocht naar een verankering met de maat-
schappij. Als we willen inspelen op maat-
schappelijke veranderingen, dan vraagt dat 
een visie op langere termijn. Wij zijn er heel 
bewust over gaan nadenken: waar bevinden 
wij ons tegenover de demografische en eco-

nomische ontwikkelingen in Vlaanderen en 
de sociale, maatschappelijke evoluties? En 
hoe kunnen we streven naar verbetering en 
vernieuwing om uiteindelijk krachtige we-
reldburgers te vormen? Bovendien willen wij 
ook meer proactief optreden. Men zegt vaak 
genoeg dat het onderwijs altijd achterop 
hinkt. Dat willen wij nu net veranderen.”

Wat betekent de titel  
‘Samen werken aan morgen’?
Raymonda Verdyck: “Het is de kern van 
het verhaal. De waarden in ons pedago-
gisch project zullen ook binnen tien of 
twintig jaar nog waardevol zijn. Mensen 
ontwikkelen, mensen samenbrengen, men-
sen kansen bieden... Dat is iets om aan te 
werken zolang er mensen zijn. Het onder-

wijs speelt daarin een sleutelrol. Wij moe-
ten jonge mensen uit een context halen die 
niet optimaal is en hun de kans geven om 
talenten te ontwikkelen, zorgen dat ze alle 
mogelijkheden krijgen om te participeren 
in deze maatschappij. Om van die droom 
een werkelijkheid te kunnen maken, was 

er een kader nodig: GO! 
2020. Binnen dat kader 
hebben we verschil-
lende doelstellingen ge-
formuleerd die rekening 
houden met evoluties, 

nieuwe technologieën, een nieuwe demo-
grafische samenstelling. We willen continu 
kunnen inspelen op veranderingen. We 
willen echt aan de slag met dat strategisch 
plan. Het is een engagement dat we waar 
willen maken en dus hebben we er ook tijd 
voor vrijgemaakt: 10 % van de werking richt 
zich op die langere termijn.”

De grote olifant in 
stukken verdeeld
Hoe zien die programma’s eruit?
Katleen Janssens: “Het strategisch plan 
hangt op aan vijf strategische doelstel-
lingen of programma’s. Ten eerste is er 
de uitbouw van een kenniscentrum, dat 
zal helpen om beslissingen te funderen 

Het strategisch plan GO! 2020 toegelicht

We willen echt werk maken van 
de ontwikkeling van mensen
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en ons beleid beter te onderbouwen. Verder 
werken we voor elk bestuursniveau aan een 
integraal kwaliteitszorgsysteem. Daarnaast 
willen we de Brede Open School ontwikkelen, 
een school met een multifunctioneel karakter 
die volop is ingebed in haar omgeving. Ten 
vierde tekenen we voor een onderwijsaanbod 
dat kansen biedt aan elk talent, gediversifi-
eerd, maar ook complementair. En tot slot is 
er ‘mensen maken school’, het personeelsbe-
leid, opnieuw op elk bestuursniveau. In elk van 
die programma’s zit een reeks langetermijn-
doelstellingen waarvan we er sommige willen 
realiseren tegen 2014, andere tegen 2020. De 
doelstellingen zijn concreet gemaakt in een 
projectwerking per programma: we hebben 
onze ambities opgesplitst in acties of projec-

ten en erover nagedacht in welke volgorde we 
ze kunnen lanceren.”
Raymonda Verdyck: “De grote olifant is in vijf 
stukken verdeeld die dan nog eens in allemaal 
kleine stukjes zijn onderverdeeld. Je hebt een 
focus nodig: wat doen we om tegen die tijd 
ergens te geraken? Maar de vijf programma’s 
hangen nog altijd aan mekaar. Heel belangrijk 
is dat we, anders dan vroeger, de samenhang 
tussen alle initiatieven bewaken en voor een 

multidisciplinaire aanpak zijn gegaan. In de 
actie- of projectteams zitten specialisten uit 
verschillende hoeken en er zijn regelmatig ont-
moetingen over de programma’s heen. Waar 
moet een actie sporen met een andere om het 
programma vooruit te laten gaan? Tot voor kort 
werkten teams elk hun traject af en ontdekten 
ze vaak te laat dat er stappen werden onder-
nomen waar ze al lang voordien over hadden 
moeten communiceren en afstemmen. 

Ontwikkelen, samenbrengen, 
kansen bieden... 
Het onderwijs speelt een sleutelrol
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Dat willen we nu vermijden door geleidelijk en 
over de hele breedte op te bouwen. De mid-
dellange termijn is voor ons 2014. Omdat we 
dan een nieuwe Vlaamse regering krijgen en 
omdat dan de huidige Raad van het GO! het 
laatste jaar aan de slag is.”

Samenwerken en 
betrokkenheid
Volgens sommige actietrekkers draait 
GO! 2020 in al zijn facetten vooral rond 
samenwerken. Klopt dat?
Raymonda Verdyck: “Dat zit er zeker mee 
in. Samenwerken over de bestuursniveaus 
heen bijvoorbeeld. We moeten elkaar vin-

den als we het onderwijs zo willen inrichten 
dat de pedagogische inhoud sterk staat. 
Bij de centrale diensten in Brussel moe-
ten we weten wat de noden, vragen en 
bekommernissen in de scholen en scho-
lengroepen zijn. Wat loopt goed? Waar is 
ondersteuning nodig? Ieder niveau doet 
waar het sterk in is en er moet interactie 
zijn tussen de verschillende participanten. 
We zijn begonnen met dat hier in huis in 
te bedden. Dat zat niet helemaal goed. De 
Pedagogische begeleidingsdienst deed 
zijn ding, de centrale administratie werkte 
apart. Maar we zijn allemaal bezig met on-
derwijs en we doen het niet om in Brussel 
mensen aan het werk te houden. Wij willen 
dromen vormgeven. We willen alles inzet-
ten voor de leerlingen en de cursisten in 
onze scholen.”
Katleen Janssens: “Samenwerken is een 
sleutelwoord, net zoals participatie. Een 
cruciale succesfactor is betrokkenheid. Een 
aantrekkelijke brochure over GO! 2020 is 
een eerste stap om iedereen op een snelle 
manier vertrouwd te maken met heel dat 
plan, maar we plannen ook ontmoetings-
dagen waarop we met directeurs in dialoog 
gaan, er zijn ook ontmoetingsdagen tus-
sen de raden van bestuur van de scholen-
groepen en de Raad van het GO!, je vindt 
informatie op de website en we voorzien 
op regelmatige basis GO! nieuwsbrieven.”

Het GO! profileert zich nu heel duidelijk 
als een sterk net. Is er nog plaats voor 
de eigenheid van elke school?
Raymonda Verdyck: “Dat is een van de fun-
damenten. Daarom ook doen we de Ronde 
van Vlaanderen: we stappen met het plan 
naar de verschillende scholengroepen om 
met de directeurs in dialoog te gaan en samen 
te bekijken wat de lokale noden zijn, welke de 
blinde vlekken, de sterktes en zwaktes. Dat is 
voor alle achtentwintig verschillend. Een scho-
lengroep in Brussel is een heel ander gegeven 
dan één in de Westhoek. Het is de bedoeling 
om maatwerk te maken en dat lukt dankzij de 
samenwerking met de regioadviseurs van de 
Pedagogische begeleidingsdienst. Zij zijn ook 
degenen die met de scholen en scholengroe-
pen aan de slag gaan.”

Een goede werkgever
Welke zijn de allergrootste uitdagingen 
voor het GO! de komende tien jaren?
Raymonda Verdyck: “Een hele grote is het 
personeelsbeleid. Het is je basis: de mensen 
in de scholen zijn degenen die het maken. De 
kast errond moet mooi ogen, maar als je goed 
onderwijs kunt bieden met goede mensen, 
dan kijken de ouders verder dan een minder 
mooi gebouw. Het is zo’n grote uitdaging om-
dat de groei van de bevolking bijna explosief 
is en we dus veel mensen nodig zullen heb-
ben om zoveel kinderen te onderwijzen. Tege-
lijk zien we dat jonge leerkrachten snel afha-
ken. We moeten dus inzetten op aantrekkelijk 
werkgeverschap. Wij kunnen met trots zeggen 
dat het GO! de grootste werkgever van Vlaan-
deren is en dat heeft het voordeel dat we heel 
makkelijk netwerken kunnen ontwikkelen.”
Katleen Janssens: “We moeten mensen 
niet alleen binnenhalen, maar ze ook houden, 
en zorgen dat ze zich goed voelen. Onze me-
dewerkers moeten het PPGO niet alleen ken-
nen, ze moeten het ook in- en uitademen. We 
willen echt werk maken van de ontwikkeling 
van mensen.”
Raymonda Verdyck: “Ten tweede is er de 
scholenbouw. Zeker in grootstedelijke context 
zijn degelijke schoolgebouwen een heikel 
punt. En een laatste grote uitdaging ligt in de 
evoluties die we moeten zien bij te houden: 
samenleving, technologieën, snel verande-
rende populaties...”

Allemaal om ervoor te zorgen dat leerlin-
gen en cursisten zich nog beter kunnen 
ontwikkelen...
Raymonda Verdyck: “Dat is niet alleen het 
doel, het is het vertrekpunt dat uiteindelijk 
ook weer doel wordt. Het is onze cirkel. En 
een eeuwigdurende beweging met con-
stant bijsleutelen, vinger aan de pols hou-
den, inspelen op nieuwe ontwikkelingen...
Katleen Janssens: “De toekomstschool 
voor onze leerlingen en cursisten, de 
school van onze dromen realiseren, dat is 
de kers op de taart.”
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De vijf programma’s 
van GO! 2020
Als een boom in volle groei
Een snel veranderende maatschappij heeft stevige strategische visies nodig. Met zijn langetermijn-
traject GO! 2020 blijft ook het GO! niet achter. ‘De school van mijn dromen’, dat is de visie. GO! 2020 
bestaat uit 5 concrete programma’s, die evolueren als een jonge boom in volle groei.  
GO!&co sprak met de verschillende programmacoördinatoren.

De boommetafoor
De school van mijn dromen is als een 
boom die stevig en sterk geworteld 
zit in de maatschappij, die de bodem 
vormt. De wortels van de boom zijn de 
eigenschappen van elke leerling of cur-
sist in het GO!: persoonlijkheid, talent, 
levensbeschouwing, sociaal-culturele 
achtergrond, kennis en vaardigheden. 
Het PPGO! (pedagogisch project van 
het GO!) vormt de stam. 

Het Kenniscentrum wordt voorgesteld 
aan de hand van takken. Die takken 
voeden het loof dat bestaat uit Brede 
Open School, Onderwijsaanbod en 
Mensen Maken School. Kwaliteitszorg 
loopt als een beschermend vlies over 
de stam en de kruin. Op de achterpa-
gina vind je een afbeelding van deze 
boommetafoor. 

Brede Open 
School

Een belangrijk onderdeel van het loof wordt 
gevormd door het programma Brede Open 
School. Een figuurlijk glazen huis, in het 
midden van een uitgebreid maatschappe-
lijk, sociaal en cultureel netwerk. Dat is de 
school die het GO! voor ogen heeft. “De 
maatschappij verandert snel en scholen 

moeten daarop kunnen inspelen”, legt pro-
grammacoördinator Edwin De Ceukelaire 
uit. “Het mogen niet langer eilandjes zijn 
van waaruit naar de wereld wordt gekeken, 
een school moet die wereld net naar binnen 
halen.” Daarom zullen scholen samenwer-
kingsverbanden moeten aangaan. “Niet al-

Scholen zijn méér dan een 
downloadpunt van kennis

leen met lokale verenigingen”, verduidelijkt 
programmacoördinator Wilfried De Rijck, 
“maar ook met de kunst-, welzijns- en cul-
tuursector en het bedrijfsleven. Allemaal ter 
wille van de ontwikkeling van de talenten 
van elk kind, dat het recht heeft om zo breed 
mogelijk te kunnen leren.”

kwaliteitszorg
Kwaliteitszorg loopt als een beschermend 
vlies over de stam en de kruin. Groeien kan 
immers enkel als er voortdurend wordt inge-
zet op verbetering. “Het programma Kwali-
teitszorg ondersteunt eigenlijk alle andere 
programma’s binnen GO! 2020”, verduide-
lijkt programmacoördinator Valentijn Van 
Hootegem. “Dat wil zeggen dat alle concrete 
acties van de verschillende programma’s op 

een kwalitatieve manier moeten verlopen. 
Heel wat scholen werken intensief rond kwa-
liteit, maar er is nog weinig structuur in te vin-
den. Wij willen hen een referentiekader bie-
den en methodieken aanreiken om kwaliteit 
concreet aan te pakken.” “We beginnen in 
eigen huis”, vult Hilde Simillion haar collega 
aan. “We kiezen op het centrale niveau voor 
een kwaliteitsvol systeem en communiceren 
dat dan naar de scholen. Zo bouwen we ge-
meenschappelijke knowhow op."

Kwaliteitszorg 
begint in 
eigen huis
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Van individuele 
macht naar  
een gebundelde 
kracht

Kenniscentrum
Het programma Kenniscentrum is van es-
sentieel belang: het zijn de takken die het 
loof voeden. “Het Kenniscentrum is eigen-
lijk een instrument in wording, dat ervoor 
moet zorgen dat we beleidvoerend sterker 
uit de hoek kunnen komen”, licht program-
macoördinator Jan Buytaert de doelstelling 
toe. “Dat betekent dat we de informatie die 
we nu al hebben op een bepaalde manier 
ter beschikking stellen zodat het gedeelde 
kennis wordt.” Programmacoördinator  
Ann Van Driessche treedt haar collega bij: 
“Vroeger was het zo dat naarmate je car-
rière als medewerker vorderde, je meer en 
meer kennis opbouwde. Die kennis was 

3
4

onderwijsaanbod

mensen
maken
school

Ook het programma Onderwijsaanbod 
maakt deel uit van het loof. In het GO! ver-
dient elk kind gelijke onderwijskansen. Een 
goede geografische spreiding van scholen, 
gecombineerd met een complementair aan-

Elk talent telt, 
van peuter  
tot volwassene

De juiste 
mensen op 
de juiste plaats

bod dat inspeelt op de maatschappelijke 
noden, dat is wat het programma nastreeft. 
“Van onze kinderdagverblijven over onze 
kleuterscholen, lagere en secundaire scho-
len tot ons volwassenenonderwijs, elk talent 
van elke leerling of cursist moet aan bod 
kunnen komen”, legt programmacoördina-
tor Jean Vallers uit. “Een voldoende aantal 
scholen die mooi verspreid liggen en een 
divers aanbod van studierichtingen in die 
scholen, is dus een must.” Collega-program-
macoördinator Luc Vernaillen vult aan: “Elk 
kind, uit eender welke sociale klasse en 
waar het ook woont, moet gelijke onderwijs-
kansen krijgen. Allemaal moeten ze in hun 
eigen buurt naar de GO! school van hun dro-
men kunnen gaan en er kunnen kiezen voor 
de studies van hun dromen.”

Een laatste onderdeel van het loof wordt 
gevormd door het programma Mensen 
Maken School. Onderwijs is mensenwerk. 
Gemotiveerde GO! medewerkers verdienen  
professionalisering en ondersteuning om zo 
het pedagogisch project van het GO! te rea-
liseren en sterk te maken. “Het programma 
heeft drie luiken”, legt programmacoör-
dinator Chris Martens uit. “Ten eerste de 
deskundigheid van alle GO! medewerkers 
aanscherpen en hun betrokkenheid bij het 
net en het pedagogisch project verhogen. 
Ten tweede grijpen we de kans om de sa-
menwerking in het huis over de diensten 

heen te versterken en ten derde wil het GO! 
zich profileren als een aantrekkelijke werk-
gever.” Wat die professionalisering concreet 
inhoudt, legt collega Hilde Eloot uit: “We 
moeten proberen om de juiste mensen op 
de juiste plaats te krijgen en ervoor zorgen 
dat ze de nodige competenties hebben om 
hun job zo optimaal mogelijk uit te oefenen.” 
Derde programmacoördinator Andries  
Valcke vult zijn collega’s aan: “Ze moeten 
niet enkel hun job goed kunnen doen, ze 
moeten er ook verder in kunnen groeien. 
Eventueel zelfs naar nieuwe functies. Ook dit 
is een doel van professionalisering.”

macht, want zo wist je hoe anderen vragen 
en problemen moesten aanpakken. Met het 
Kenniscentrum willen we de kennis uit al die 
individuele hoofden delen, zodat  het een 
gezamenlijke kracht wordt.”
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Wat is er al 
gerealiseerd?

KWALITEITSZORG

Genoeg gedacht. tijd voor actie
Om er zeker van te zijn dat zoveel strategieën en mooie ambities uit GO! 2020 geen dode letter 
blijven, zijn er meteen een hele reeks projecten gelanceerd. Sommige zijn quick wins, voor andere 
is er iets meer tijd en weer andere moeten nog even wachten op het startschot. Wij maakten per 
programma een fijne selectie.

Heroriënteren vorige ASP-projecten
Zoeken naar de gepaste instrumenten
 

Van drie projecten uit het Al-
gemeen Strategisch Plan (ASP) 
2007-2011 worden de resultaten 
en expertise gebundeld om nog 
beter aan kwaliteitszorg te kunnen 
doen: zelfevaluatie, beleidvoerend 
vermogen en methodescholen. Ze 
krijgen hun plaats binnen het CIPO-
verhaal (Context, Input, Process, 
Output), hét referentiekader voor 
kwaliteitszorg op scholen.
 
“Met het ASP 2007-2011 zijn een negental 
projecten opgestart, een aantal daarvan hadden 
ook met kwaliteitszorg te maken”, legt Frank 
Vercleyen van de Pedagogische begeleidings-
dienst uit. “We willen die expertise bewaren en 
gebruiken in GO! 2020. Daarom is gekozen voor 
een quick win: we gaan meteen bundelen wat in 
drie van die projecten ontwikkeld is. Zelfevaluatie 
vinden we nog steeds ontzettend belangrijk, 
het vergroot het beleidvoerend vermogen van 
scholen. Ze brengen zelf, mits ondersteuning, 
hun onderwijskwaliteit in kaart, zoeken naar 
werkpunten en stemmen hun beleid daarop 

af. Een derde pijler zijn de methodescholen. We 
willen ondersteuning bieden om het methode-
onderwijs kwaliteitsvol uit te werken.”

Op dit moment ligt de actie in de schoot van de 
werkgroep Kwaliteitszorg. De instrumenten, me-
thodieken en expertise worden gebundeld en 
gekoppeld aan het CIPO-kader. “Scholen hebben 
de decretale opdracht om hun kwaliteit in kaart 
te brengen. Het CIPO-kader biedt parameters die 
werkpunten aan het licht brengen”, legt Frank 
Vercleyen uit. De bundeling zal zich in de eerste 
plaats tot de regioadviseurs van de Pedagogische 
begeleidingsdienst richten: “Het is nu al duidelijk 
dat het geen goede strategie zou zijn om de bun-
del gewoon bij de scholen in de bus te stoppen, 
zonder handleiding. Daarom bieden we hem aan 
de regioadviseurs aan en zullen we een vorming 
voorzien voor zij ermee aan de slag gaan.”
In de bundel zitten zowel instrumenten, draai-

boeken en artikels die het GO! zelf ontwikkelde 
als interessante dingen die op de markt te vinden 
zijn. “Er bestaan ongelooflijk veel instrumenten 
voor zelfevaluatie”, klinkt het. “En er staat geen 
maat op wat het meest geschikt is voor wie. Een 
systeem van kwaliteitszorg opbouwen is bij uit-
stek zoeken naar gepaste instrumenten om de 
werkpunten op een school in kaart te brengen. 
Wij kunnen aan geen enkele school een gepast 
format bieden. Wat we wel kunnen, is alles zo 
overzichtelijk mogelijk binnen het CIPO-kader 
plaatsen en adviezen geven. Aan de scholen en 
hun regioadviseurs om uit te kiezen wat zij het 
meest nodig hebben.”

De Pedagogische begeleidingsdienst geeft zich-
zelf een schooljaar, begint het volgende school-
jaar aan een pilootfase in een aantal scholengroe-
pen en gaat tegen juni 2012 ook naar alle andere 
scholen.

Er bestaan veel instrumenten 
voor zelfevaluatie
Frank Vercleyen
systeembegeleider secundair onderwijs
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OVSG-toetsen

Doe iets met je output! Als je 
leerlingen test, zie dat dan ook 
als een test voor jezelf. De Pe-
dagogische begeleidingsdienst 
stimuleert scholen om hun 
outputgegevens te gebruiken 
als basis voor kwaliteitszorg en 
staat klaar om mee te onder-
steunen.

Dit jaar kiest 80 % van de scholen voor 
afname van de OVSG-toets op het einde 
van het zesde leerjaar. De Pedagogische 
begeleidingsdienst stimuleert teams al 
langer om dit instrument voor kwaliteits-
zorg aan te grijpen als een kans om hun 
onderwijs nog beter te maken. “Wij kie-
zen voor de OVSG-toetsen omdat ze op 
een objectieve, betrouwbare, methode-
onafhankelijke en valide manier peilen 
of de eindtermen bereikt zijn. Daarnaast 
beschikken ze over een benchmarking. 
Dat betekent dat scholen makkelijk kun-

De resultaten van de volledige basisschool voor zelfreflectie

nen zien hoe de resultaten van hun zesde 
leerjaar zich verhouden tegenover die van 
een school in een vergelijkbare context. 
Wij vinden het ook een enorm pluspunt 
dat de toetsen jaarlijks vernieuwd wor-
den. Zo wordt ‘teaching to the test’, de 
lessen richten naar de toets dus, moei-
lijk”, legt projectleider Els Despeghel uit. 
Het GO! kiest voor de OVSG-toetsen, maar 
het staat scholen nog altijd vrij om an-
dere soorten toetsen te kiezen. Ook dan 
kunnen ze iets met de resultaten doen.

Deelnemen is maar een eerste stap, zoveel 
is duidelijk. De Pedagogische begeleidings-
dienst ziet in de toetsen een schitterend in-
strument voor kwaliteitszorg: “De resultaten 
vertellen je veel over de onderwijskwaliteit 

Je zult zowel sterktes als 
verbeterpunten ontdekken
Els Despeghel
systeembegeleider basisonderwijs

Een sterk schoolteam is uiterst belangrijk 
Cynthia Vanhee
redactiemedewerker communicatiedienst

van je school, gebruik ze als middel voor 
zelfreflectie. Interpreteer, analyseer en je 
zult zowel sterktes als verbeterpunten ont-
dekken. Scholen die hier in het verleden op 
intekenden, zetten grote stappen. Ze kun-
nen met nog meer zekerheid kwaliteit waar-
borgen, ze hebben ontwikkelingspunten bij-
gestuurd, maar zijn vooral binnen het team 
gegroeid naar een brede dialoog over goed 
onderwijs.” Op dit moment lopen er bege-
leidingstrajecten, zowel op schoolniveau als 
op scholengemeenschapniveau. 

“Getallen geven veel informatie”, weten de 
begeleiders. “Maar het zijn niet zozeer de 
getallen zelf die belangrijk zijn, wel wat de 
school ermee doet.”

PPGO!-woordenboek
De waarden van het GO! zichtbaar gemaakt

Het Pedagogisch Project van 
het GO! staat vol mooie waar-
den. We kennen ze allemaal 
en staan er voor de volle 100 % 
achter. Respect. Actief plura-
lisme. Engagement. Maar hoe 
draag je zulke waarden uit? 
Het PPGO!-woordenboek geeft 
antwoord.

“Ik zie mensen wel eens fronsen als we het over 
waarden hebben”, merkt Cynthia Vanhee van 
de communicatiedienst. “Is het GO! dan niet 
neutraal? Wij zijn inderdaad niet aan een ideo-
logie gebonden, maar dat wil zeker niet zeggen 
dat ons onderwijs waardenvrij of vrijblijvend 
is.” Het Pedagogisch Project geeft in vaak grote 
bewoordingen aan wat dat betekent, maar 
hoe vul je die containerbegrippen concreet in? 
Op dit moment doet ieder dat voor zich en op 
zijn manier. Een brochure voor leerkrachten, di-
recteurs en andere GO! professionelen zal de 
belangrijkste kernwaarden distilleren en de-
finiëren: het PPGO!-woorden/waardenboek.  

Cynthia Vanhee: “Een sterk schoolteam is ui-
terst belangrijk. Als we de waarden zichtbaar 
maken, bieden we dat team een houvast. 
Door af te toetsen met het PPGO!-woorden-
boek voelt het schoolteam zich gesterkt in 
de manier waarop het werkt.” Maar de bro-
chure komt er om nog een reden: het GO! wil 
zijn imago als werkgever opbouwen. “Voor 
kandidaat-leerkrachten lijken de princieps-
grenzen van de netten zo vervaagd dat ze 
geen reden meer vinden om het ene boven 
het andere te verkiezen. Wij willen dat ze 
voeling krijgen met onze unieke waarden. De 
brochure zal daarom ook verspreid worden 
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GO! scholenhuisstijl
Elk zijn eigen GO! strik

Briefhoofden, enveloppen, 
uitnodigingen, folders, rapport-
covers... Elke school mag een 
look op maat hebben, maar 
er hoort toch ook een lijn in te 
zitten die meteen een belletje 
doet rinkelen: het GO!. De com-
municatiedienst werkte een 
huisstijl uit en stelde Sandra 
van Maurik aan als huisstijlbe-
geleider.

“Het is mijn taak om zoveel mogelijk scho-
len en instellingen te laten meegenieten. 
We willen hun look professionaliseren, 
kwaliteitsvolle communicatieproducten 
aanbieden en een hoge dienstverlening 
waarborgen”, vat Sandra van Maurik haar 
job samen. De huisstijlproducten zijn ont-
wikkeld door de GO! communicatiedienst in 
samenspraak met enkele scholengroepen. 
“Daardoor is sterk ingezet op tijdwinst en 
gebruiksgemak. Passende teksten, foto’s en 

een lay-out zoeken, prijsoffertes aanvragen, 
kwaliteitsvereisten vastleggen, leveringster-
mijnen opvolgen... Het wordt allemaal voor 
hen gedaan. Na ongeveer twee maanden 
staat de marketingcommunicatie van de 
scholen en scholengroep op punt.”
Op dit moment laat het communicatie-
drukwerk zich in grote lijnen beschrijven 
als tijdrovend, verwarrend en te duur als 
je het goed wil doen. Sandra van Maurik: 
“Iedereen is vandaag individueel op zoek 
naar goede communicatieproducten voor 
zijn school. Ook de schaalvoordelen die 
we kunnen bewerkstelligen door te kiezen 
voor eenzelfde productengamma worden 
nauwelijks benut. En als we al die commu-
nicatie-uitingen naast elkaar leggen, valt op 
hoeveel gezichten we hebben. Met een een-
duidigere look zien ouders dat ze hun kin-

deren inschrijven in een ketting van scholen 
met alle doorstroommogelijkheden, infra-
structuur en schooloverstijgende expertise 
die daarbij horen.”
Voor één school alleen is het haast onmo-
gelijk om een lay-out te laten uitdenken 
door een professioneel communicatiebu-
reau. “Nu weten ze zeker dat ze kwaliteit 
kunnen verwachten tegen zeer haalbare 
tarieven.” De huisstijlbegeleider ziet alleen 
maar voordelen. “Ik hoop dat scholen zich 
niet alleen laten leiden door het financiële 
plaatje, maar dat ze het totaalconcept zien. 
GO! scholen hebben zo’n sterk en toekomst-
gericht verhaal. Mijn dochters zie ik open-
bloeien, mondig en zelfzeker worden. De 
scholen en hun medewerkers verdienen een 
professionele huisstijl. Echt, hun dagelijkse 
inzet is een mooie strik meer dan waard!”

bij laatstejaarsstudenten van de lerarenop-
leiding”, legt Hugo Vandenbroucke van 
de Pedagogische begeleidingsdienst uit. 
De eerste stap is intussen achter de rug. Een 
projectgroep draaide het PPGO! binnenstebui-
ten, maakte een lijst sleutelbegrippen en hield 
er 25 over die verder uitgewerkt en duidelijk 

gedefinieerd worden. Op dit moment is markt-
onderzoeksbureau Why5 Research gestart 
met een kwalitatieve bevraging op een tiental 
scholen. De directeur, een ouder, leerkracht en 
leerling worden uitgebreid geïnterviewd over 
de waarden en hun verwachtingen. De resul-
taten van die gesprekken zullen begin volgend 

schooljaar leiden tot een kwantitatief onder-
zoek: een internetbevraging bij alle onderwijs-
professionelen. Rest dan nog het woorden-
boek uit te werken. Tegen januari 2012 moet 
het er zijn, ruim op tijd om met dit nieuwe hulp-
middel het schooljaar 2012-2013 te beginnen  
voorbereiden. 

We willen
dat ze
voeling 
krijgen  
met onze
unieke 
waarden
Hugo Vandenbroucke
medewerker 
Pedagogische  
begeleidingsdienst

Hun dagelijkse inzet is een 
mooie strik meer dan waard!
Sandra van Maurik
GO! huisstijlbegeleider, gohuisstijl@gmail.com, 0499 07 26 28
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De brede open school is een 
spil in haar omgeving. De 
interactie met de buurt is zo 
groot mogelijk en iedereen 
is welkom. Maar tegelijk blijft 
het wel de bedoeling dat een 
school een plek is waar elk kind 
zich thuis voelt, veilig en ge-
borgen. Preventieadviseur Guy 
Linten denkt na over ‘de veilige 
school’.

“Als verschillende groepen of mensen de 
schoolgebouwen en infrastructuur kunnen 
gebruiken, dan moeten wij ervoor zorgen 
dat we dat allemaal veilig aanbieden, zo-
wel voor internen als voor externen”, vindt  
Guy Linten. En zo ontzettend veel werk is er 
niet meer aan de winkel: “Dankzij de preven-
tiedienst is eigenlijk alles al in huis.”
Een brede school heeft wel wat om over 
na te denken. Hoe maak je afspraken over 

brede 
open 
school

Veilige leeromgeving
Een veilige school voor de leerlingen én de buurt

het gebruik van de sporthal? Hoe stel je 
een contract op? Wat met de douches? Hoe 
houden andere gebruikers rekening met 
de legionellawetgeving? Wat wordt er van 
het onderhoud verwacht? Wat kan op de 
speelterreinen? Welke zijn de voorwaarden 
als iemand een feest wil organiseren op de  
speelplaats? Waar zetten ze het  
springkasteel? In welke lokalen mogen de 
externe gebruikers komen? “Al gaat het veel 
verder dan alleen het fysieke en moet een 
school ook veilig zijn voor eigen gebruik”, 
vult de preventieadviseur aan. “Het kan 
gaan om psychosociaal welbevinden, om 
toegankelijkheid of bijvoorbeeld om de juis-
te manier om een boerderijtje in te richten.”
Om het de scholen makkelijk te maken, 

ontwikkelt de preventiedienst een visuele 
voorstelling die online terug te vinden zal 
zijn. Guy Linten: “We stellen de school-
omgeving voor, van de buitenschil tot 
het kleinste lokaaltje. Je zult de verschil-
lende zones kunnen aanklikken: sporthal,  
groene ruimte, fietsstalling, computerlokaal 
of ook de parking. Overal staan tips en uit-
leg, verduidelijkt met foto’s.”

De centrale gedachte in dit verhaal: “Leerlin-
gen op een veilige manier betrekken bij wat 
er in de omgeving leeft.” De tool is bruik-
baar voor bestaande gebouwen zowel als  
nieuwbouw. Hij is bedoeld ter ondersteu-
ning, de preventieadviseurs staan ter be-
schikking voor bijkomend advies.

Dankzij de preventiedienst 
is eigenlijk alles al in huis
Guy Linten
preventieadviseur-coördinator
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Duurzaamheidsmeter
GO! uitgesproken duurzaam in 2020
Duurzaam bouwen is nadenken 
over materiaalkeuze, architec-
tuur, energieverbruik, ruimtege-
bruik, financiële middelen... Om 
ervoor te zorgen dat de 
verschillende partners 
tijdens het bouwpro-
ces geen verrassingen 
tegenkomen, ontwik-
kelde het GO! samen met 
het Agentschap voor Infra-
structuur in het Onderwijs 
(AGIOn) en EVR-architecten uit 
Gent de ‘Duurzaamheidsmeter’.    

“De school van de toekomst moet ef-
ficiënter omgaan met energie, wa-
ter, grondstoffen, ruimte en finan-
ciële middelen”, zegt PPS-manager 
Edwin De Ceukelaire. In 2009 begon 
het GO! aan een handleiding voor scho-
lenbouw. Al snel bleek dat daar ook nood 
aan was bij de andere netten en het initi-
atief werd verder uitgewerkt samen met 
AGIOn en EVR-architecten. Naar een inspire-
rende leeromgeving – Instrument voor duurza-
me scholenbouw is uitgegeven door Politeia 
en ging sinds eind juni 2010 al meer dan 
800 keer over de toonbank. Bijnaam: de 
Duurzaamheidsmeter.

Edwin De Ceukelaire: “De publicatie draait 
rond tien thema’s. Ze is in de eerste plaats 
gericht tot architecten die scholen bege-
leiden van ontwerp tot nieuwbouw of bij 
een verbouwing. Er staan een massa tips, 
meetinstrumenten en checklists in die ont-
zettend handig zijn als je ermee hebt leren 
werken. Maar het is wel degelijk de bedoe-
ling dat alle betrokken partijen met elkaar 
aan tafel gaan zitten en de Duurzaam-
heidsmeter overlopen. Ook de school-
directies zelf krijgen trouwens een over-
zicht van welke aspecten van de school 
en schoolwerking een impact hebben op 
het leefmilieu.” Om projectontwikkelaars, 
scholen, architecten… te helpen zijn er 
een aantal opleidingsessies voorzien.  
AGIOn, EVR-architecten en het GO!  
organiseerden in november en december 
2010 een opleiding voor zo’n 270 deelne-

mers. In juni en september 2011 volgen 
een aantal interne opleidingen.

“Deze Duurzaamheidsmeter komt net op 
tijd”, vindt Edwin De Ceukelaire. “Binnen 
de inhaalbeweging scholenbouw van de 
Vlaamse regering, de DBFM-operatie, zal 
hij gebruikt worden voor ongeveer 200 
nieuwe scholen die de komende vijf jaren 
worden gebouwd. Hiervan zijn er onge-
veer 40 nieuwe scholen voor het GO!. Bo-
vendien stelt de EU vanaf 2020 strengere 
eisen aan het energieverbruik van nieuwe 
gebouwen. Vanaf 2018 kan het GO! enkel 
nog nieuwe scholen bouwen die voldoen 
aan de bijna-nulenergie-standaard.”

Een meer-
waarde in 
uitstraling 
die kan 
tellen!
Edwin De Ceukelaire
PPS-manager

projecten go! 2020
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Communiceren kun je leren. 
Eind juni rolt de papieren versie 
van een bloedeigen communi-
catiehandboek van de persen, 
vanaf eind augustus zal het ook 
op Smartschool beschikbaar 
zijn. Een blog met online com-
munities en elke maand een 
ander thema maken het nog 
bevattelijker wat communicatie 
kan doen.

We staan er zelden bij stil, maar communica-
tie zit echt overal. Van de aankleding van de 
speelplaats tot de manier waarop de telefoon 
wordt opgenomen. Het communicatiehand-
boek helpt scholen en scholengroepen daarbij 
stil te staan. “Het leert dat je vooraf goed moet 

Onderwijsaanbod

communicatie op school
Weet je wat je wie wil vertellen?

Pilootprojecten ‘Brede Open School’
De Brede Open School van mijn dromen

Hoe halen we meer uit de 
nieuwe schoolgebouwen die 
er sowieso moeten komen? 
Het project ‘een nieuwe Brede 
Open School bouwen in woon-
gebied’ ging op zoek naar een 
antwoord. Twee pilootprojecten 
staan in de startblokken.

De Raad GO! keurde het project goed op 20 
maart 2009, er werd een samenwerkings-
verband gesloten met de ParticipatieMaat-
schappij Vlaanderen (PMV) en daarna was 
het aan de scholengroepen. Hoe zagen zij 
een nieuw gebouw voor zichzelf in combi-
natie met een kinderdagverblijf en private 
woningen en/of appartementen? Zes voor-

stellen zijn opgenomen voor verdere uit-
werking, twee pilootprojecten werden snel 
opgestart: basisscholen De Groene Parel  
in Sint-Pieters-Leeuw en Dagpauwoog in 
Koningshooikt.

“Je kunt het zuiver economisch bekijken en 
dan helpt de private ontwikkeling de prijs 
voor het schoolgebouw te drukken waardoor 
er meer mogelijkheden zijn om bijvoorbeeld 
de turnzaal af te werken. Maar het succes 
zit in de totaalaanpak”, vindt PPS-manager 
Edwin De Ceukelaire. “Scholen krijgen zo-
veel meer dan een nieuw gebouw. We heb-
ben de projecten dan ook vooral gekozen op 
basis van een sterk inhoudelijk verhaal.”
Het klinkt bijna als muziek in de oren, zeker 
als je weet hoe groot de achterstand inzake 
scholenbouw is, en toch blijft de PPS-mana-

ger voorzichtig. “Zo’n nieuwe Brede Open 
School bouw je niet zonder slag of stoot. In 
het buitenland kende dit idee in het begin 
ook veel weerstand. Voor de school is het 
een stukje loslaten. Je moet andere bewo-
ners op je domein dulden, goede afspraken 
maken en vooral leren samenwerken als ge-
lijkwaardige partners. Maar de school komt 
dan wel in een totaal afgewerkte omgeving 
te liggen. Een meerwaarde in uitstraling die 
kan tellen!”

Vorige zomer werd de onderhandelingspro-
cedure met bekendmaking ‘PPS GO! Open 
Scholen – Pilootprojecten Koningshooikt 
en Sint-Pieters-Leeuw’ gepubliceerd. Te-
gen deze zomer volgen de finale gesprek-
ken met de voorkeursbieder. “Uiteraard 
moet de school het dan nog waarmaken. 
Architecten en ontwikkelaars kunnen en-
kel het theater bouwen, het echte werk 
moet door de scholen gedaan worden”,  
besluit Edwin De Ceukelaire.
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Enkele jaren geleden schreef 
het GO! een oproep uit voor 
een integraalplan voor Scho-
lengroep Leuven-Tienen-Lan-
den. Even later volgde eenzelf-
de opdracht voor Scholengroep 
Mechelen. Beide plannen zijn 
op dit moment zo goed als 
klaar. Dat is niet alleen goed 
nieuws voor Leuven-Tienen-
Landen en Mechelen, de aan-
pak zal ook worden vergeleken, 
geëvalueerd en toegepast in 
andere scholengroepen.

Een integraalplan kijkt na welke behoeften er in een 
scholengroep leven en doet een reeks voorstellen. 
Het is een vertaling van de toekomstvisie van het 
GO! naar een huisvestingsprogramma voor een 
duidelijk afgebakende regio. Voor Leuven-Tienen-
Landen werkten vier partners met elk hun expertise 
in consultancy, ruimtegebruik en pedagogie samen: 
MÖBIUS, Procos, Vectris en IMOB. 

“Het integraalplan is gebaseerd op een systeem-

Integraalplannen
Met open geest onthaald

bevraging bij de scholen over het pedagogisch 
project, over de open school, over mobiliteit, de 
stedenbouwkundige situatie en de toestand van 
de gebouwen en voorzieningen. Het werd een 
interdisciplinaire studie waarvoor instrumen-
ten ontwikkeld werden die makkelijk bruikbaar 
zijn voor andere scholengroepen”, klinkt het bij 
Koen Stuyven van Vectris en Ulrik Wieme van  
Möbius. “Programmatorisch beschrijft het plan 
onder meer een voorstel voor secundair freineton-
derwijs in Leuven en we becijferden dat de nodige 
ruimte voor secundaire scholen vrijkomt als we het 
tweedekansonderwijs groeperen. Daarnaast za-
gen we dat er op enkele plaatsen mogelijkheden 
zijn om de infrastructuur te delen. Dat wordt een 
doorschuifoperatie op stedenbouwkundig gebied 
waar het Leuvens stadsbestuur alvast zeer over te 
spreken is.”

De Mechelse opdracht ging naar BURO II, waar 
vooral stedenbouwkundigen en architecten 
werken, en de Nederlandse groep Van Aarle De 
Laat, adviseurs in maatschappelijk vastgoed.  
Herman Jult van BURO II: “Het integraalplan 
draait rond de evolutie van het GO! in Mechelen 
de komende twintig of vijfentwintig jaar. Hoeveel 
leerlingen kunnen ze verwachten? Wat met de sa-
menstelling? Hoe profileren we ons tegenover de 

concurrentie? Daar zit dus zowel een pedagogische 
als een ruimtelijke kant aan. Sleutelwoorden zijn 
energiezuinig, compact en zo intensief mogelijk ge-
bruikt, ook ’s avonds en in het weekend.”

Het consortium volgde vijf stappen: van een be-
vraging naar de toekomstvisie van de directeurs 
over een analyse van de schoolgebouwen en -do-
meinen naar een open nota met een visie op de 
toekomst. Nadien is die visie gelegd op de moge-
lijkheden en de beperkingen van de scholengroep. 
De conclusies zijn in een aantal scenario’s gegoten 
waaruit de scholen kunnen kiezen, afhankelijk van 
de accenten die ze willen leggen en de middelen die 
ze hebben. “We hadden meteen de indruk dat we in 
Mechelen met heel pragmatische mensen aan tafel 
zaten. Ze wilden er iets concreets uit halen”, vertelt 
Herman Jult enthousiast.

In mei werden tijdens een colloquium  
de eerste algemene resultaten voor Scholen-
groep Leuven-Landen-Tienen voorgesteld. 
Eind juni volgt de oplevering van de algemene 
documenten. De studie voor Scholengroep 
Mechelen is ongeveer tegelijk klaar. Daarna is  
het aan de scholengroepen en de scho-
len om een echt plan van aanpak uit  
te werken.

nadenken over wat je precies wilt vertellen en 
tegen wie”, benadrukt communicatiedirecteur 
Ann Van Driessche. Het handboek wijst de 
weg naar een communicatiebeleid en is tegelijk 
een praktische handleiding vol tips, voorbeel-
den en checklists waar directeurs, pr-cellen of 
administratief medewerkers meteen mee aan 
de slag kunnen. Maar daarmee is de kous niet 
af. Diezelfde mensen kunnen terecht op Smart-
school voor updates, advies, antwoorden op 
hun vragen... De blog maakt interactie moge-
lijk en is een handige tool om kort op de bal te 
spelen. Om de kennis die er binnen en buiten 
het GO! leeft optimaal te verspreiden, komen er 
experts aan het woord, zullen er webinars gege-
ven worden, kan je er workshops volgen en ook 
je eigen praktijkvoorbeelden uploaden.

Drie jaar geleden werd het Gemeenschaps-
onderwijs het GO! onderwijs van de Vlaamse 
Gemeenschap, het net met aandacht voor 
werkelijk elk kind. Sindsdien is hard gewerkt 
om het imago op te krikken tot een niveau dat 
in verhouding staat tot de dagelijkse inzet van 
de scholen. Dat betekent dat er stevig geïnves-
teerd is in communicatie. “Eerst hebben we 
de buitenkant aangepakt, nu is het de beurt 

aan de scholen, het kloppende hart van GO!. 
Ook zij moeten ons verhaal vertellen en blijven 
vertellen. Communicatie is een manier van in 
de wereld staan”, besluit Ann Van Driessche. 
“Vanuit de centrale diensten helpen we met 
veel plezier, maar als school moet je vooral 
zelf alert zijn en het heft in handen durven 
nemen.” Het communicatiehandboek wil die 
alertheid aanwakkeren en stimuleren.

Communicatie is een manier 
van in de wereld staan
Ann Van Driessche
communicatiedirecteur

Hoeveel leerlingen kunnen ze verwachten? 
Wat met de samenstelling?
Herman Jult
Buro II
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4
Onze visie over leren is grondig 
veranderd. Dat betekent logi-
scherwijze dat ook de direc-
teursopleiding aan hervorming 
toe is.

“We gaan vandaag veel meer uit van de au-
thenticiteit van de leersituatie, we werken 
meer competentiegericht, tekenen leerlijnen 
op maat uit. Leren draait niet meer alleen om 
instructie, maar ook om constructie: lerenden, 
ook volwassenen, geven vanuit hun ervarin-
gen eigen invullingen aan de dingen die ze 
leren. Belangrijk daarbij is het evenwicht tus-
sen kennis, vaardigheden en attitudes. Er ligt 
steeds meer nadruk op zelfstandigheid. De 
directeursopleiding moet daarop afgestemd 
zijn”, weet Mario Hoste, coördinator van de 
GO! Academie.

De hernieuwde opleiding beantwoordt aan 
verschillende uitgangspunten en evoluties. 
Mario Hoste geeft enkele voorbeelden: “Er zul-

Directeursopleiding
Gepersonaliseerd leren, nu ook voor directeurs

len nog steeds mentoren zijn in de opleiding. 
Ze nemen de functie op van coach en medi-
ator, ze spelen geen rol als evaluator. Dat bete-
kent dat een mentor bij een cursist moet zien 
los te maken wat hij wel kent en kan en wat 
niet, aan welke competenties hij al dan niet 
moet werken. Ontdekken ze samen iets dat 
nog niet gekend is, dan zet de mentor hem 
op weg: wat kan hij doen om deze of gene 
vaardigheid of kennis bij te schaven? Nog een 
voorbeeld: we willen het inzicht in het beleid-
voerend vermogen van scholen verscherpen 
door de cursisten te leren omgaan met regel-
geving. Die regels hoeven geen beperking te 
zijn, ze kunnen net zo goed een tool zijn om 
het onderwijskundig leiderschap te verster-

ken. We willen directeurs leren om de regelge-
ving te gebruiken vanuit de functionaliteit van 
de situatie waarin ze werken, om hun onder-
wijskundige doelen te bereiken.”

GO! 2020 heeft de ambitie om van directeurs 
sterkere schoolleiders te maken. “We wil-
len hen samen met hun schoolteam sterker 
professionaliseren”, zegt Mario Hoste. “Op 
dit moment zijn we binnen een stuurgroep 
volop aan het onderhandelen over het con-
cept van de nieuwe opleiding. Eerstdaags 
spreekt de Raad van het GO! zich op advies 
van die stuurgroep uit over dat concept. En bij 
de start van volgend schooljaar zal de oproep  
verschijnen.”

mensen maken school

Belangrijk is het evenwicht 
tussen kennis, vaardigheden 
en attitudes
Mario Hoste
coördinator GO!  Academie

18



5
“De essentie van GO! 2020 draait 
rond samenwerken, op alle vlak-
ken.” Dat heeft Rudy Soetewey, 
de coördinator van Smartschool, 
wel begrepen. Nieuwe digi-
tale mogelijkheden maken dat 
steeds makkelijker.

“Scholen willen al heel lang samenwerken, 
maar door een gebrek aan technische on-
derbouw was dat moeilijk. Ondertussen 
hebben we een platform, Smartschool, 
waarvan leerkrachten op een eenvoudige 
manier gebruik kunnen maken. Via Smart-
school staan ze niet alleen in contact met 
hun leerlingen en collega’s, maar ook met 
leerkrachten van andere scholen”, vertelt 
Rudy Soetewey.
Als je leerkrachten wil professionaliseren en 
tegelijk de werkdruk lichter wil maken, moet 
je informatie makkelijk beschikbaar maken. 
Vroeger vonden ze die tijdens eenmalige 
nascholingen of als ze zelf opzoekingen 
gingen doen, nu is er ook online materiaal, 
en werken we aan online ondersteuning. 
Rudy Soetewey: “Er zijn virtuele ruimtes of 
klassen en samenwerkingsruimtes waar  
leerkrachten zich op kunnen abonneren. 
Vergelijk het met een universiteitsbiblio-
theek: studenten lenen er niet alleen boe-
ken uit, maar gaan er ook echt studeren. 

Professionalisering van de leerkracht
De snelste weg naar handige informatie

Crisiscommunicatie
Klaar voor het ongewenste

mensen maken school

kenniscentrum

Op Smartschool vinden leerkrachten – en 
alle andere personeelsleden – hetzelfde, 
maar dan virtueel.” De leerkrachten kiezen 
zelf of en hoe intensief ze met dit aanbod 
omgaan.

Een andere uitloper van Smartschool die 
het de scholen makkelijker maakt, is het 
leerlingvolgsysteem. “Op administratief 
vlak is de wet de laatste jaren steeds meer 
gaan vragen. Het is niet alleen moeilijk 
om alles te verzamelen, maar ook om het 
overzichtelijk bij te houden. Scholen kun-
nen dat leerlingvolgsysteem volgens eigen 
noden organiseren. Ze vinden er dan heel 
snel die informatie die ze nodig hebben”, 
legt de coördinator uit.
Op een paar uitzonderingen na gebrui-
ken ondertussen alle secundaire scholen 
Smartschool. De verschillende virtuele 
ruimtes hebben al meer dan 14.000 abon-
nees. Toch staat het hele verhaal nog in 
de kinderschoenen. “Drie voorwaarden 
moeten vervuld zijn: de techniek moet op 
punt staan, we moeten een degelijke in-
houd aanleveren en we moeten de mensen 
voldoende stimulansen bieden om het nog 
meer te gaan gebruiken”, zegt Rudy Soete-
wey. “De laatste tijd komt er een stortvloed 
aan vragen en suggesties binnen. Dat kan 
maar één ding betekenen: mensen gebrui-
ken de systemen en ze slaan aan.”

Mensen 
gebruiken 
de systemen 
en ze slaan 
aan
Rudy Soetewey
coördinator Smartschool

Een crisis kondigt zich zelden aan, 
maar je kunt je er wel op voorbe-
reiden. Op dit moment wordt hard 
gewerkt aan een tool met dertien 
scenario’s die scholen en scho-
lengroepen een steuntje in de rug 
geven.

Kaat Caluwaerts van de communicatie-
dienst: “We merkten dat er op scholen 
niet alleen nood was aan hulp bij de com-
municatie rond een crisis, maar ook bij 
het volledige managen van een crisis. Er 
bestaan een hoop formulieren, maar nie-
mand heeft de tijd om die helemaal door 
te lezen. Als er dan een crisis uitbreekt, is 
het ineens alle hens aan dek: de eerste 

nood lenigen, brieven voor de ouders, de 
pers te woord staan... Wij willen met dit 
project inspelen op die behoefte en heb-
ben daarom dertien praktijkgerichte sce-
nario’s uitgewerkt.” 
Inbreng van een multidisciplinair team 
werd de grote meerwaarde. De dertien 
scenario’s gaan telkens uit van een re-
ële, waargebeurde case. Het thema gaat 
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Jacques Verleijen is sinds 
vorig schooljaar informatie-
veiligheidsconsulent. Hij ziet 
erop toe dat het GO! veilig 
omgaat met privégegevens, 
houdt zich voor GO! 2020 
vooral bezig met het ICT-
veiligheidsbeleidplan en is 
daardoor ook betrokken bij 
een heleboel andere acties.

“Elke organisatie die gebruik maakt van 
rijksregisternummers, bijvoorbeeld om 
mensen in dienst te nemen, moet een infor-
matieveiligheidsconsulent hebben. Dat is bij 
decreet bepaald”, legt Jacques Verleijen uit. 
Die consulent doet uiteraard wel meer dan 

Veiligheid ICT
Alleen betrouwbare informatie is veilige informatie

van voedselveiligheid over meningitis of 
zelfdoding tot seksueel grensoverschrij-
dend gedrag en drugs. Er wordt telkens 
gekeken hoe er toen gereageerd is en 
hoe het beter kan. “De nadruk ligt op het 
voorbereidende werk”, vertelt Kaat. “Maak 
een callsheet met belangrijke nummers en 
noodnummers. Hou een lokale perslijst 
bij. Zorg dat de adresgegevens van leerlin-
gen en leerkrachten correct zijn. Denk na 
over je aanpak: wie wordt woordvoerder 
en wie zal in de crisiscel zitten? Daarnaast 
vind je in de stappenplannen ook telkens 
een aantal modeldocumenten die bij cri-
sis meteen ingezet kunnen worden. Het is 
echt hapklaar.”
Tegen 1 september zouden de scenario’s 
inhoudelijk af moeten zijn. Na een eva-
luatie door enkele scholen zullen zij op 
een beveiligde plaats online aangebo-
den worden aan directeurs en algemeen  
directeurs.

De nadruk 
ligt op het 
voorberei-
dende 
werk
Kaat Caluwaerts
projectmedewerker 
communicatiedienst

We gaan de gegevens centraliseren, 
zo weet je zeker dat je altijd over 
betrouwbare informatie beschikt 
Jacques Verleijen
informatieveiligheidsconsulent

erop toezien dat er voorzichtig omgespron-
gen wordt met persoonlijke gegevens. “Ik 
ga van juridische kwesties over technische 
vragen tot organisatorische problemen.” 
Vorig jaar was het nog een beetje aftasten, 
dit schooljaar zit Jacques Verleijen op kruis-
snelheid.

De informatieveiligheidsconsulent volgde de 
start van verschillende GO! 2020-acties, maar 
het zwaarste werkstuk wordt toch het veilig-
heidsbeleidplan. Verleijen: “Dat is vorig jaar 
uitgeschreven en wordt vanaf dit jaar stukje 
bij beetje geconcretiseerd. Op dit moment 
ben ik een inventaris aan het maken van alle 
gegevens die we in huis hebben. Na een klein 
onderzoek was duidelijk dat we een massa 
databanken hebben, terwijl we niet weten 
of de gegevens allemaal up-to-date zijn. Dat 

kan efficiënter. We gaan de gegevens cen-
traliseren, zo weet je zeker dat je altijd over 
betrouwbare informatie beschikt.”

Daarnaast bekijkt Jacques Verleijen onder 
meer de technische mogelijkheden van fire-
walls en wachtwoordsystemen, en hij schrijft 
gedragscodes uit die mensen een beetje 
bewust proberen te maken van de voor- en 
nadelen van computers en internet. Op dit 
moment zijn de pijlen van de informatie-
veiligheidsconsulent gericht op de centrale 
diensten, daarna bekijkt hij wat haalbaar is 
voor de scholengroepen en scholen. “Als 
alles goed gaat, doe ik volgend jaar een 
roadshow langs de scholen. Ideaal zou zijn 
als we konden eindigen bij de leerlingen. 
Dat kan nog komen, op lange termijn”,  
gelooft hij.
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Beslissingen voor de toe-
komst zijn altijd een beetje 
gebaseerd op bewegingen 
uit heden en verleden. Steven 
Eeckhout werkt mee aan een 
gloednieuw informatiesys-
teem waarin alle mogelijke 
gegevens omgezet kunnen 
worden in grafieken en tabel-
len die handig zijn als je een 
beleid uittekent: het Datawa-
rehouse.

“Het systeem moet er zijn voor alle 
soorten gegevens die scholen, scholen-
groepen en de mensen die centraal aan 
beleidsvoorbereiding doen nodig kun-
nen hebben. Van leerlingengegevens tot 
boekhouding. We zullen dat allemaal via 
het internet aanbieden en mensen krij-

Fundamenten Datawarehouse
Gegevens koppelen en snel betrouwbare grafieken maken

gen toegang tot die stukken die voor hen 
van belang zijn”, omschrijft databeheer-
der Steven Eeckhout.

In een eerste fase krijgen de leerlin-
gengegevens hun plaats in het Data-
warehouse. Steven Eeckhout: “Scholen 
schrijven leerlingen in en bezorgen ons 
de gegevens die ze sowieso voor het mi-
nisterie moeten verzamelen. Het handige 
aan zo’n gestructureerd systeem is dat je 
duidelijk weet waarover je praat. Elk con-
cept krijgt een definitie. Wie rekenen we 
bijvoorbeeld allemaal bij ‘leerlingen’?”

Er bestond al een systeem dat dergelijke 
gegevens bijhield en je kon ook al zien of 
er evoluties waren in het aantal leerlin-
gen in een bepaalde richting. “De aanpak 
was organisch gegroeid”, vertelt de data-
beheerder. “Nu werken we op een meer 
systematische manier. Het is immers de 

Elk 
concept 
krijgt een 
definitie
Steven Eeckhout
databeheerder

bedoeling dat op termijn alle verschil-
lende gegevens aan elkaar gekoppeld 
kunnen worden. Leerlingengegevens aan 
boekhouding bijvoorbeeld: wat is de ge-
middelde kost per leerling van een be-
paalde studierichting?”

Welke fase nu volgt, ligt nog niet vast. Dat 
zou infrastructuur kunnen zijn, toch een 
hot item door de toename van het aantal 
leerlingen in de steden. Of het zouden 
ook de personeelsgegevens kunnen wor-
den, want het GO! maakt werk van zijn 
imago als werkgever. “We zullen regel-
matig bij de scholen en de collega’s hier 
centraal polsen welke rapporten zij nodig 
hebben. Op basis daarvan beslissen we 
telkens wat onze volgende stap wordt. 
We beseffen dat het Datawarehouse het 
fundament is waar directeurs en beleids-
voorbereiders op verder bouwen”, aldus 
Steven Eeckhout.
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Geplande realisaties op korte termijn
GO! 2020 is een strategisch langetermijnproject. 
De einddoelstellingen moeten in 2020 gehaald 
worden. Maar ondertussen lopen binnen de 
vijf programma’s verschillende acties die ook 
op korte termijn gerealiseerd worden en al 
voelbaar zullen zijn bij de start van het nieuwe 
schooljaar. GO! 2020 is het toekomstscenario 

van de droom die het GO! koestert: de ideale 
school van de toekomst, een school die kinde-
ren, jongeren en volwassenen alle kansen biedt. 
Het is een strategisch plan dat begon in 2010 en 
zal eindigen in 2020, een tienjarenplan dat via 
de vijf programma’s maatschappelijke uitda-
gingen wil omzetten in ambitieuze doelen.

in de steigers

CIPO
Wat kwaliteitszorg betreft, moet men 
onderscheid maken tussen het centrale 
niveau en het niveau van de scholengroe-
pen en scholen. “Op het centrale niveau 
kozen we als instrument voor het CAF-mo-
del (Common Assessment Framework)”, 
legt programmacoördinator Valentijn Van 
Hootegem uit. "Dat staat vast, nu volgt 
het plan van aanpak want er is meer nood 
aan expertise en vorming. Voor de scholen 
is beslist om het CIPO-model (Context In-
put Process Output) als referentiekader te 
gebruiken. We bekijken nu strategieën om 
scholen te leren omgaan met dit model én 
hun eigen kwaliteitsacties daarbinnen te 
kaderen.”

GO! ambassadeurslabel
Heel wat scholen willen bewijzen dat ze 
kwaliteit hoog in het vaandel dragen en 
doen mee aan wedstrijden als de Frimout-
prijs voor wetenschappen en de Technop-
lusprijs voor techniek. “In veel gevallen 
zien we dat dit gaat over een actie van 
één leraar met een beperkt aantal leerlin-
gen”, legt Valentijn Van Hootegem uit. “We 

Het doel
Het GO! zorgt voor een systeem van inte-
grale kwaliteitszorg voor alle instellingen 
op alle niveaus, zodat scholen onder-
steund worden bij de optimale uitvoering 
van hun onderwijsopdracht. 

Kwaliteitszorg

Er is meer nood 
aan expertise 
en vorming
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Een pedagogisch project
Brede Open School is in de eerste plaats 
een pedagogisch project. “Er wordt op zoek 
gegaan naar interne en externe partners om 
leerlingen breed te kunnen laten leren”, legt 
programmacoördinator Wilfried De Rijck 
uit. “Het gaat dus niet om een infrastructuur-
verhaal. Dat is een deel van het geheel, maar 
de nadruk ligt op het pedagogische aspect.” 
Waarom hieraan nood is, verduidelijkt zijn 
collega Edwin De Ceukelaire. “De maat-
schappij en onze leefwereld zijn totaal ge-
wijzigd”, legt hij uit. “Scholen zijn niet langer 
eilanden in de maatschappij, ze zitten erin 
verweven. Scholen moeten dus in het belang 
van hun leerlingen de kansen zo breed mo-
gelijk maken en met allerlei sectoren en ver-
enigingen gaan samenwerken. Zo wordt het 
een win-winsituatie: wat kan de school aan 
de externe partners bieden en wat kunnen 
de ouders en de school erbij winnen?”

Informeren en ondersteunen
Over brede open scholen is al heel wat ge-
schreven en verschenen. De eerste taak van 
het GO! was dus om hier een eigen visie op 
te ontwikkelen. “Die visie is nu uitgewerkt”, 
vertelt Wilfried De Rijck. “Tegen 1 september 
willen we vooral aan alle scholen zoveel mo-
gelijk informatie verschaffen over de brede 
open school. We willen ook materiaal voor 

Een brede open school is een school die 
met heel wat andere sectoren samenwerkt 
aan een brede leer- en leefomgeving in 
de vrije tijd en op school, met het doel 
maximale ontwikkelingskansen voor alle 
kinderen en jongeren te creëren.

brede open 
scholen

Het doel

We bekijken 
hoe het nog 
kwaliteits-
voller en meer 
gestroomlijnd 
kan

Wat kan de 
school aan 
de externe 
partners 
bieden?

willen graag werken met een soort labeling 
voor scholen die op een kwalitatieve en in-
novatieve manier inzetten op hetzij taal, wis-
kunde, wetenschappen, ... Die keuze ligt bij 
hen.” Heel wat scholen zoals sport- en han-
delsscholen hebben intern een profilering, 

maar dat betekent niet dat ze het ook kwa-
litatief goed doen. “Deze actie staat op sta-
pel, maar staat nog in de kinderschoenen.”

Klachtenmanagement
Binnen de centrale diensten zit men nu 
volop in de fase van veranderingsma-
nagement. “Een voorbeeld daarvan is 
het klachtenmanagement”, legt coördina-
tor Hilde Simillion uit. “Dat loopt nu al 
vrij goed, maar we bekijken toch in hoe-
verre het nog kwaliteitsvoller en meer 
gestroomlijnd kan.” Hetzelfde geldt voor 
andere bestaande structuren. “We onder-
zoeken nu of we de doelgroepen goed be-
reiken, of we onze interne werking anders 
moeten organiseren en misschien meer 
projectmatig moeten werken.”

23

acties in de steigers



Gelijke onderwijskansen
In het GO! is elke leerling een VIP en moet 
elk talent aan bod kunnen komen. “Om dat 
te bereiken, heb je een goede geografische 
spreiding van de scholen nodig”, legt pro-

Het doel
 
De GO! scholen moeten geografisch 
verspreid liggen en een complementair 
onderwijsaanbod hebben dat inspeelt op 
de maatschappelijke noden. 

en plaatselijke industrieën. Dat alles om 
het aanbod zo goed mogelijk af te stem-
men op de maatschappelijke realiteit.”

Capaciteit, leerlingenvervoer en 
doorstroming
Het capaciteitsprobleem is in bepaalde 
scholen en regio’s een echte plaag. Om 
die problemen te slim af te zijn, wordt sa-
mengewerkt met demografen van de VUB.  
“Samen met hen willen we bekijken of we 
niet wetenschappelijk kunnen bepalen waar 
er demografisch nood is aan meer plaatsen, 
zodat we niet op het laatste moment moe-

Onderwijsaanbod

samenwerkingsovereenkomsten aanreiken 
en we zullen een website rond een veilige 
schoolomgeving ontwikkelen. We gaan vol-
gend schooljaar dus in eerste instantie infor-
meren en met behulp van werkinstrumenten 
de scholen ondersteunen.”

Multifunctionele gebouwen
“Het infrastructuurverhaal is uiteraard een 
belangrijk onderdeel van dit programma”, 

zegt Edwin De Ceuckelaire. “Er staan piloot-
projecten op stapel waarbij we niet enkel 
een school zullen bouwen, maar er ook an-
dere voorzieningen aan gaan koppelen. Zo 
zullen we bijvoorbeeld een school bouwen 
met op hetzelfde domein een rust- en ver-
zorgingstehuis waar de leerlingen dan stage 
kunnen lopen.” 
De samenwerkingsverbanden tussen scho-
len en externe partners zijn sterk afhankelijk 

van de omgeving. “De voorzieningen in een 
grootstad als Antwerpen zijn helemaal an-
ders dan die in een klein Limburgs dorpje”, 
verduidelijkt Wilfried De Rijck. “Het zijn dan 
ook de scholen zelf die het best weten met 
welke partners in zee te gaan. Wij reiken de 
instrumenten en voorbeelden aan, we on-
dersteunen waar mogelijk, maar de scholen 
moeten het uiteindelijk zelf doen.” 

grammacoördinator Jean Vallers uit. “Het 
zijn immers vaak de sociaal zwakkeren die 
ook minder mobiel zijn. Daarom zijn de 
spreiding en het diverse aanbod zo be-
langrijk.” 

“We hebben elk plekje in Vlaanderen ge-
analyseerd en kennen de sterke en zwakke 
punten”, verduidelijkt coördinator Luc  
Vernaillen. “We gaan nu samen met de 
scholengroepen onderzoeken wat het ide-
ale aanbod zou kunnen zijn in hun specifie-
ke regio, rekening houdend met lokale fac-
toren zoals demografische ontwikkelingen 
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ten vaststellen dat er te veel kinderen zijn en 
te weinig plaatsen in de scholen”, aldus Luc 
Vernaillen. Een andere belangrijke actie gaat 
over het leerlingenvervoer. “We willen ver-
mijden dat leerlingen grote afstanden moe-
ten afleggen om naar de school van hun 
dromen te gaan”, legt Jean Vallers uit. “Zeker 
in het basisonderwijs is dat belangrijk.”
Ook aan de doorstroming tussen de ver-
schillende onderwijsniveaus wordt hard 
gewerkt. “De overgang van het basisonder-
wijs naar de eerste graad van het secundair 
onderwijs is een kritiek punt”, legt Luc Ver-
naillen uit. “Er gaapt niet enkel een pedago-

De overgang van het basisonderwijs naar de eerste 
graad van het secundair onderwijs is een kritiek punt

gisch-didactische kloof, maar wij verliezen 
ook leerlingen tussen het basisonderwijs en 
het secundair onderwijs. We werken nauw 
samen met de verschillende scholengroe-
pen om hier iets aan te veranderen, omdat 
ook hier de regionale context een erg grote 
rol speelt.”

Leerlingenvolgsysteem en  
communicatiehandboek
Een leerlingenvolgsysteem gaat in dit geval 
niet om een evaluatie van leerlingen, maar 
om hulp bij het ontwikkelen van talenten. 
“We zijn nu aan het onderzoeken welk sys-

teem zich het best leent tot ons doel”, vertelt 
Luc Vernaillen. “En ons doel is om elke GO! 
leerling op te volgen, van het kinderdagver-
blijf tot in het volwassenenonderwijs, om zo 
een globaal zicht te krijgen op de talenten 
van elk individu.” 

Ook aan de directeurs van scholen en scho-
lengroepen wordt gedacht. “Directeurs zijn 
niet noodzakelijk communicatiespecialis-
ten. Daarom ontwikkelden we een hand-
boek over hoe het best te communiceren 
met ouders en leerlingen over zowel posi-
tieve als negatieve zaken.”
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Professionaliseren
Met professionalisering bedoelt men de 
juiste mensen op de juiste plaats krijgen en 
al hun competenties benutten zodat ze hun 
job optimaal kunnen uitoefenen. “Maar het 
personeel moet ook de juiste middelen 
krijgen”, vertelt programmacoördinator  
Chris Martens. “Instrumenten die hun 
werk faciliteren. Ik denk bijvoorbeeld aan 
een leerplan, verbonden aan een virtuele 
klas waar ook andere leraren feedback op 
kunnen geven en waar leraren van over 
heel Vlaanderen met elkaars werk in con-
tact kunnen komen.” 

“Belangrijk is ook dat de professionalise-
ring op elk niveau geboden wordt”, vult 

Het doel
 
Elke GO! medewerker op elk bestuursni-
veau verdient een sterk, professioneel en 
motiverend personeelsbeleid. 

haar collega Hilde Eloot aan. “Zowel voor 
medewerkers die hier centraal werken, als 
voor de leerkrachten en directies in het 
werkveld.”

Samenwerken
Een aantal instrumenten rond on-
der andere techniek, taal, woor-
denschatonderwijs en leren leren  
– zowel in boekvorm als digitaal –  
worden volgend schooljaar gepubliceerd 
en verspreid onder leerkrachten van 
het basisonderwijs. “Er is ook al een sa-
menwerkingsverband opgezet tussen de  
Pedagogische begeleidingsdienst en  
GO! nascholing”, vertelt coördinator  
Andries Valcke. “Dat zal resulteren in 
een nieuwe website, waarop scholen veel 
meer per onderwijsthema kunnen zoeken 
naar ondersteuning voor hun school. We 
willen dat ondersteuningsaanbod name-
lijk in zijn geheel in kaart brengen, dat is 
vollediger en juister.” 

De directeursopleiding wordt hervormd. 

Mensen Maken School

Er is een tekort 
aan vakleraren 
en kleuterleiders

“Ook daar zitten we al in een heel ver sta-
dium”, aldus Chris Martens. “Het groot-
ste verschil is dat we nieuwe directeuren 
naast een theoretisch luik in hun oplei-
ding ook een vorm van aanvangsbegelei-
ding aanbieden: met een mentor die hen 
op weg kan helpen.”

Aantrekkelijke werkgever
Met professionalisering als middel wil het 
GO! zich graag profileren als een aantrek-
kelijke werkgever. “Er is een tekort aan vak-
leraren en kleuterleiders”, vertelt Chris Mar-
tens. “Met dat in het achterhoofd is het dus 
belangrijk dat we een goed imago hebben 
op de arbeidsmarkt.” Dat wil het GO! doen 
door ervoor te zorgen dat het pedagogisch 
project meer leeft onder alle medewerkers 
en als een meerwaarde bekend is voor toe-
komstige medewerkers. “Ook willen we alle 
competenties van iedereen ten volle benut-
ten om zo een vlakke loopbaan te doorbre-
ken”, vult Andries Valcke aan. “Door ze hun 
eigen talenten te laten ontdekken en hen 
daar ook verder in te ondersteunen.”
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acties in de steigers

Wat is kennis?
Kennis en informatie zijn abstracte begrip-
pen. Jan Buytaert en Ann Van Driessche, 
de twee programmacoördinatoren van het 
Kenniscentrum, maken ze concreter. “Als 
je spreekt over kennis, spreek je enerzijds 
over harde en anderzijds over zachte ken-
nis”, legt Jan Buyaert uit. “Harde kennis 
bestaat uit gestructureerde data, cijfers 
dus, en ongestructureerde data: boeken, 
tijdschriften en dossiers. Zachte kennis 
gaat over ervaring en expertise. Afzonder-
lijk ben je met die informatie heel weinig. 
Je moet alle soorten kennis samenbrengen 
om resultaten te boeken. Dat is de essentie 
van het Kenniscentrum: alle kennis samen-
brengen, ze structureren en bij die mensen 
brengen die het nodig hebben.”
 
Een huis met meubels
Het Kenniscentrum is eigenlijk een virtuele 
ruimte waar men op verschillende vragen 
naar informatie een antwoord kan krijgen. 
Dat principe werd benaderd vanuit twee 
hoeken. “Enerzijds hebben we fundamen-
ten nodig om een Kenniscentrum op te 
kunnen zetten”, legt Ann Van Driessche uit. 

kenniscentrum

Het doel

Het Kenniscentrum moet ervoor zorgen dat 
alle beleidsbeslissingen op alle niveaus 
genomen worden op basis van correcte, 
volledige en up-to-date informatie.

“Dat betekent dat we informatie moeten in-
ventariseren en ook kijken welke informatie 
op welke plaats zit. Ook moeten we op zoek 
naar instrumenten om die informatie te be-
waren en opnieuw te ontsluiten. Anderzijds 
moeten we de communicatie stroomlijnen. 
We stellen de manier van werken in vraag en 
zoeken dan naar een meer efficiënte metho-
de.” Deze twee zaken komen nu naar elkaar 
toe, om op die manier het Kenniscentrum 

Zachte kennis gaat 
over ervaring en 
expertise

vorm te geven. “Je kan het vergelijken met 
een huis”, verduidelijkt Jan Buytaert. “Je be-
paalt eerst wat je wil doen, maar erin wonen 
kan pas als je meubels erin staan.”

GO! Smart
In Smartschool, het e-learning platform 
voor scholen, zag men ook opportuniteiten 
voor het centrale niveau: als platform voor 
de specifieke doelgroep, voor de professio-
nele partners. “Vanaf 1 september zal onze 
manier van omgaan met de professionele 
doelgroep in onze scholen er helemaal an-
ders uitzien”, legt Ann Van Driessche uit. 
“Een aantal zaken zullen hun thuishaven 
krijgen in de Smartschoolomgeving, onder 
de naam GO! Smart. Via dat medium zor-
gen we ervoor dat elke directeur op één 
manier alle informatie krijgt die hij moet 
krijgen en dat per onderwijsniveau.”

“Kortom, onze informatiestromen richten 
zich op de doelgroep en niet langer op 
de afzender. De communicatie vanuit de 
centrale diensten zal gestroomlijnd wor-
den via een kanaal dat is ingebed in de  
Smartschoolomgeving. Vanaf septem-
ber zal dit al gebeuren voor de doelgroep  
directeurs, later komen ook andere profes-
sionele doelgroepen aan bod."
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De ‘school van mijn dromen’ in het GO! onderwijs 
van de Vlaamse Gemeenschap is een boom die 
stevig en sterk geworteld zit in de maatschappij (de 
bodem). 

De wortels zijn de eigenschappen van elke leerling 
of cursist die in het GO! les volgt:  
· persoonlijkheid
· talent
· levensbeschouwing
· sociaal-culturele achtergrond
· kennis 
· vaardigheden

Het pedagogisch project van het GO! (PPGO!) met 
zijn waarden vormt de stam: het GO! vormt respect-
volle, verdraagzame, mondige, positief kritische, 
leergierige, verantwoordelijke, geëngageerde, so-
ciale, zelfstandige en creatieve persoonljkheden.
Kwaliteitszorg loopt als een beschermend vlies 
over de stam en de kruin. Je kan enkel groeien als 
je continu inzet op verbetering.

De takken van het Kenniscentrum voeden het loof, 
dat bestaat uit 
· Brede open school
· Onderwijsaanbod
· Mensen maken school

De kruin van de boom zal groeien en bloeien zolang 
er aan het loof - Onderwijsaanbod, Mensen maken 
school en Brede open school - concreet invulling 
wordt gegeven. Kortom: zolang het loof de vitale 
voedingsstoffen krijgt, zal het vruchten opleveren. 

De boom symboliseert de wijze waarop de ‘school 
van mijn dromen’ tot ontwikkeling komt. Dit is een 
groeiproces. De school van de toekomst is perma-
nent in ontwikkeling en leeft dankzij haar vitale be-
standdelen, haar samenstelling, haar structuur en 
de samenleving waarin ze geworteld zit.

de boommetafoor


